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Johdanto

1.1 Dokumentin tavoite ja kohde

Tama dokumentti sisaltda ArchiMate-malleja ja esimerkkikaavioita. Osa malleista on ns. suunnittelumalleja.
Kyseessa on itse asiassa "Keittokirja”, ja esitetyt kaaviot ovat kuin “resepteja”, silld on monta eri tapaa mallintaa
asioita. Ei ole yhta oikeata tapaa, vaan kaikki mallinnustavat ovat yhta oikeita.

ArchiMate on laaja ja ilmaisuvoimainen notaatio, jossa on iso joukko elementteja. Useimpiin mallinnustarpeisiin
riittda@ kuitenkin osajoukko ArchiMate-elementeistd, ja vain muutama kaaviotyyppi. Tassa dokumentissa esitellagn
keskeiset kaaviotyypit, seka ArchiMate-elementtien osajoukko. Elementit on ryhmitelty kerroksiin ArchiMate -
viitekehyksen mukaisesti (kuva alla).

Passive Behavior Active Motivation
Structure | Structure - —

Strategy

Business

Application

= Layers

Technology

Physical ]

Implementation
& Migration

— — — —

|
Aspects

Kuva 1: ArchiMate Framework.

Tassa dokumentissa olevat kaaviot on mallinnettu ArchiMate 3.0.1 -standardia [1] noudattaen. Kaaviot on tehty
QPR Enterprise Architect -valineella (https://www.gpr.com/fi/ohjelmistot/gpr-enterprisearchitect). Lisaa ArchiMate -
esimerkkeja blogissa [5]. Dokumenttia saa vapaasti hyddyntaa, kunhan lahde on mainittu. ©

1.2 Viitteet

[1] ArchiMate 3.1, Open Group, 2019. https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/
[2] Enterprise Architecture at Work, 4™ Edition, Marc Lankhorst et al., Springer, 2017.
[3] Mastering ArchiMate, Edition I1I, Gerben Wierda, 2017.

[4] Lean Enterprise Architecture Method For Value Chain Based Development In Public Sector, Hosiaisluoma et al,
2018. https://www.hosiaisluoma.fi/blog/lean-enterprise-architecture-method-for-value-chain-based-
development-in-public-sector/

[5] ArchiMate Examples blog, Eero Hosiaisluoma. https://www.hosiaisluoma.fi/blog/archimate-examples/

[6] ArchiMate Cookbook, Eero Hosiaisluoma. https://www.hosiaisluoma.fi/blog/archimate-cookbook/
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2. ArchiMate kaaviotyypit

2.1 Tavoitteet -nakyma
KENELLE [sidosryhmat

Sidosryhma N
(Stakeholder)

Ajurit
Ajuri

M I KSI (Driver)

Arvioinnit
Arviointi
(Assesment)

- Tavoitteet
MITA SO
Tavoite
(Goal)

3. oteuttaa

—_—

Lopputulos A/

(Outcome) rvo (Value)

K. oteuttaa

Lopputulokset

Periaatteet / linjaukset

Periaate
(Principle)

Kehittamisvaatimukset / Rajoitteet ™ foteuttaa ! toteuttaa

N

(Requirement) (Constraint)

Vaatimus ‘ Rajoite

Kuva 2: Tavoitteet -ndkyma suunnittelumalli.

Tavoitteet -nakyman avulla kuvataan, MIKSI kehittamiskohde on merkityksellinen, miksi muutos tarvitaan.
Tavoitteet -ndkymassa kuvataan keskeisimmat kehittdmiskohteeseen liittyvat taustavaikuttimet (ajurit) ja
tavoitteet. Taman nakyman avulla pyritdan vastaamaan kehittdmiskohteen osalta kysymyksiin: KENELLE, MIKSI,
MITA? Tavoitteet -ndkyma toimii johdantona tarkempien rakenneosien tunnistamiseen ja kuvaamiseen.

Tavoitteet ndkymassa kaytetaan ArchiMate Motivation- sekd Strategy-elementteja.
Arvo (Value) voidaan kytked lopputulokseen osoittamaan sen konkreettista hyotya tai tarkeytta.
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2.1.1 Tavoitteet -nakyma - esimerkki
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Kuva 3: Tavoitteet-ndakyma -esimerkki.

Tavoitteet -nakymda voidaan soveltaa eri laajuisiin kayttétarkoituksiin: esimerkiksi koko organisaation strategian tai
yksittdisen kehittamiskohteen kuvaamiseen. ArchiMate Motivation- ja Strategy -elementit ovat otsikkotasolla (kuva
ylld) ymmarrettavia, jolloin eri sidosryhmien (johto, toiminnan kehittajat jne.) ei tarvitse tuntea ArchiMate-
elementteja tai niiden symboleita (ruori/Driver, maalitaulu/Goal jne.). Tassa mielessa Tavoitteet -nakyma (ja siind
kaytetyt ArchiMate Motivation- ja Strategy -elementit) on yleiskdyttdinen, ja tallainen ndkyma olisi hyddyllista laatia
kaikkiin muutostarpeisiin ja kehittdmiskohteisiin.
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2.2 Liiketoimintamalli -nakyma
2.2.1 Business Model Canvas (BMC)

Kumppanit Ydintoiminnot Arvolupaukset Asiakassuhteet Asiakasryhmat
)
i
Kyvykkyys
e @ 2
Toimija \ ) S ;
) Yhteistoiminta Asiakas
(ulkoinen) —
Toiminto
Sopimus
~— Toiminnan palvelu
)
Prosessi
() Q
N—
Tuote
Resurssit Kanavat
@ 2 L -0
Yhteistoiminta Toimija (sisdinen) Ajuri Kanava
——
[t @)
Resurssi Tavoite
Informaatio %
Lopputulos
Kulurakenne Tulovirrat

Kuva 4: Liiketoimintamalli - Business Model Canvas (BMC).

Liiketoimintamallin (Business Model) kuvaamisessa voidaan hyddyntda Business Model Canvas (BMC) menetelmaa
ja kuvaustapaa. “Liiketoimintamalli kuvaa lyhyesti ja selkedsti, mita organisaatio tekee ja millaisia palveluita se
tuottaa antamansa arvolupauksen mukaisesti. Liiketoimintamallit vaativat toimiakseen useita organisaation
kyvykkyyksia, kuten henkilokunnan osaamista, toimivia prosesseja ja riittavia resursseja.”

BMC-kaaviossa kaytetdan ensisijaisesti ArchiMate:n liiketoimintakerroksen (Business Layer) elementteja, seka myos
Motivation ja Strategy -elementtja.
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2.2.2 SWOT analyysi -ndkyma

SWOoT Sisaiset
ahvuudet (Strenghts) 2 eikkoudet (Weaknesses) ey
‘ Vahvuus 1 ﬂ ‘ Vahvuus 2 ﬂ ‘ Heikkous 1 ﬂ ‘ Heikkous 2 ﬂ
Ulkoiset
ahdollisuudet (Opportunities) ey hat (Threats) 22
‘ Mahdollisuus 1 ﬂ ‘ Mahdollisuus 2 ﬂ ‘ Uhka 1 ﬂ ‘ Uhka 2 ﬂ

Kuva 5: Kehitettavian kohteen SWOT-analyysi.

Kehittdmiskohdetta voidaan arvioida SWOT-analyysin (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) avulla. Tassa
kaaviotyypissa kdytetdan ArchiMate:n arviointi (Assesment) -elementtia.
2.2.3 Arvovirta -ndkyma

Sidosryhma
(Stakeholder)

Arvovirta (Value Stream)
Vaihe / stage 3

(Value Stream)

Vaihe / stage 2 Tulos

(Value Stream)

Vaihe / stage 1
(Value Stream)

(Outcome)

palvelee palvelee

palvelee
Kyvykkyysryhma 1 Kyvykkyysryhma 2 Kyvykkyysryhma 3
- - S
Kyvykkyys A Kyvykkyys D Kyvykkyys G
| S — | | —
f f s
Kyvykkyys B Kyvykkyys E Kyvykkyys H
@@ @@ @@
2t 2t 2
Kyvykkyys C Kyvykkyys F Kyvykkys I
| — | |

Kuva 6: Arvovirta (Value Stream).

Arvovirran (Value Stream) avulla voidaan maaritella liiketoimintamallin (Business Model) mukainen kuvaus siitd,
MITEN esimerkiksi asiakkaalle tuotetaan arvoa. Arvoketjumallinnus havainnollistaa myds, kuinka kyvykkyydet
kytkeytyvat arvovirtaan. Ts. mika on kyvykkyyksien rooli ja merkitys kokonaisuudessa, mita lisdarvoa ne tuottavat.
Kaikkia kyvykkyyksia ja niihin liittyvid resursseja ei aina voida kohdistaa arvovirtaan selkedsti. Tassa mielessa
arvoketju "paljastaa” arvoa tuottavat ja tuottamattomat kyvykkyydet. Arvovirta voidaan mallintaa tarkemmin
prosessina, joka kuvaa toimintamallia (Operating Model). Tall6in arvovirta ja prosessi kuvaavat samaa asiaa, mutta
eri abstraktiotasoilla. Arvovirtaa mallinnetaan ArchiMate:n arvovirta (Value Stream) -elementilla (I6ytyy ArchiMate
3.1 -versiosta [1]).

Eero Hosiaisluoma ©
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2.2.4 Strategia- ja kyvykkyys -nakyma

(] Organisaation kehittémisen kannalta on oleellista, ettd strategia ja
Strat?%iat_(c%urse strategiset tavoitteet saadaan kytkettya liiketoimintamalliin (Business
Or ACtion

Model), operatiivisen toiminnan toimintamalliin (Operating Model), seka

linkitettyd mahdollisuuksien mukaan my®6s kaikkiin kehittdmiskohteisiin.
I toteuttaa (realizing)

P Strategia voidaan mallintaa ArchiMate Strategy- elementeilla: Course of
i Action (toimenpide), Capability (kyvykkyys) ja Resource (resurssi). Naiden
Kyvykkyys . . S
(Capability) elementtien avulla voidaan tarkastella organisaatiota Resource Based
View (RBV) -tyyppisen jasentelyn mukaisesti.
osoitus (assignment)
[N

Resurssi (Resource)

Kuva 7: Strategia
suunnittelumalli.

Kyvykkyyskartta (Capability Model) kannattaa laatia, jotta voidaan tunnistaa:

1) organisaation strategiset ydinkyvykkyydet, jotka muodostavat organisaation olemassaolon ja toiminnan
perustan, tai jotka tuottavat kilpailuetua, seka
2) organisaation paivittdisen toiminnan kannalta oleelliset peruskyvykkyydet.

Kyvykkyyksien tunnistamiseksi voidaan huomioida seuraavaa:

Kyvykkyys méaérittelee MITA organisaatio tekee (kun taas resurssit maarittelevat MITEN ja MILLA)
Kyvykkyys on yksikasitteinen (ei ole paallekkaisyyksiad), ja verrattain pysyva luonteeltaan
Kyvykkyys voi jakaantua tarkempiin, alemman tason kyvykkyyksiin
Kyvykkyys voi olla
a. Organisationaalinen (aineeton, organisaation yldtason merkitykseen, arvonluontiin ja
olemassaoloon liittyvd, strategiaan tai liiketoimintamalliin kytkettdvissa oleva) tai
b. Operatiivinen (aineellisten tai aineettomien resurssien tuottama, toiminnan pydrittamiseen eli
toimintamalliin liittyva).

Liiketoiminan johtaminen & hallinta _d_
(" D (" D
Strateginen' Liiketoiminnan
suunnittelu kehittdminen
. AN /

@ L\ @ L\ @ L\ @ L\
Asiakkuuden Palveluiden : N -
hallinta suunnittelu jotanty g
- J L J VRN J
@ N\ [~ N\ [~ N\ [~ 7\

i Palveluiden i it i
Asiakaspalvelu N Hankinta & osto Markkinointi
kehittdminen
- J L VRN VRN J
ukikyvykkyydet _IJ_
I ralotsa 1 D 1 Kokonais- 1 D 1 | A £ 1 )
) arkkitehtuurin Henkildstohallinto IT hallinta
rahoitus hallinta
. AN 2N AN J

Kuva 8: Kyvykkyyskartta.
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Kyvykkyyskartta voidaan mallintaa ArchiMate Capability- ja Grouping -elementeilld. Kuvassa ylla on kaytetty
Capability -elementtia myos kyvykkyyksien ryhmittelyyn.

Strategian mallintamisessa yhdistetédgan ArchiMate Motivation- ja -Strategy-elementteja (alla esimerkki). Naita
elementteja voidaan kayttad myos ns. kyvykkyyspohjaisessa suunnittelussa ( Capability-Based Planning, CBP).

Sidosryhmat

Strategiset tavoitteet

(@) (@) (@) (@)
Asiakastyytyvaisyyden Kustannusten Tuottavuuden Prosessien
kasvattaminen alentaminen kasvattaminen tehostaminen
AN AN AN AN

Mittarit / Iopputuk?kset

asiakasndkokulman
huomioiminen

digitaalisten palveluiden
kehittdminen

1
Kehittamisen .
Asiakastyytyvaisyyde Kustannusten virtausnopeus ks
kasvattaminen tasolle 5 - 0 ; ] automatisointiastetta
alentaminen 10% ideasta-tuotantoon nostettu 10%
(1-5) kasvanut 15%
~VS s K S
Strategiset toimerilpiteet RN < J _ - T TN m e __ ] A . J

Asiakaskokemuksen ;{2 Digistrategia -
strategia -

Automatisointi ja
robotiikan
hyédyntaminen

Kyvykkyydet : : :
Palvelumuotoilu- Arkkitehtuuri- Robotiikka-
kyvykkyys kyvykkyys kyvykkyys
A A 4 A
Resurssit l } l
PaIveIu_muoto!!u- Arkkl_tehtuu_rl_r) Arkklteht_L_JL_Jrln Robotukkac_x_saa]a- Robotiikka-alusta
osaajaryhma osaajayhteiso kuvausvdline ryhma

Kuva 9: Strategia -esimerkki (ref. “Strategy to Capability” Value Stream).
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2.3 Kerrosnakyma

Toimintakerros

% | osoitus o Legend
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Liiketoimintakerroksen elementit
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2

Toimija (sisdinen)

Toiminnan palvelu
(Business Service)

>.
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1

Iosoitus Prosessi (Palvelupolku) =
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AN
1
palvelee palvelee palvelee f
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1
1
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1 1
] -~ . Q | paasy D
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Kuva 10: Kerrosndkyma (Layered View) - perusmalli.

Kerrosnakyman avulla kehittamiskohdetta voidaan tarkastella kerroksellisesti: ylimpana esitetdan liilketoimintaa, sen
alapuolella loogisia sovellustason elementtejd, ja alimpana teknologiatason elementteja. Kerrosnakymalla voidaan
esittad kokonaiskuva, joka on kehittdmiskohteen kannalta kiinnostava ja merkityksellinen. Kerrosndkyman avulla
voidaan tunnistaa ja kuvata tarkeimmat osatekijat, jotka liittyvat kehittdmiskohteen toimintaan ja rakenteeseen.
Nama toiminnalliset ja rakenteelliset osatekijat ovat esimerkiksi seuraavia: asiakkaat, joille tarjotaan liilketoiminnan
palveluita, joita tuotetaan maaratyilla liiketoimintaprosesseilla, joita tuetaan sovelluspalveluilla, joita tarjoavat
maaratyt sovellukset (eli jarjestelmat), jotka on toteutettu maaratyilla teknologiapalveluilla ja alustoilla. Naista
muodostuvat kerrokset: toimintakerros, sovelluskerros ja teknologiakerros. Nama kerrokset ovat perdisin
ArchiMate-standardin kerroksista: Business Layer, Application Layer ja Technology Layer. Kerroksia kytketdan
yhteen palveluiden avulla. Tassa mielessa kyseessa on “kerroksellinen ja palveluldhtdinen lahestymistapa”
kehittamiskohteen tarkasteluun.

Kerrosnakyman avulla voidaan havainnollistaa kehittamiskohteen toiminnallisten ja rakenteellisten osien valiset
riippuvuudet. Voidaan esimerkiksi jaljittéa, milla teknologia-alustalla tuotannossa on asennettuna jérjestelma, joka
tarjoaa maarattyja sovelluspalveluita prosessien tueksi. Edelleen, mitka sisdiset toimijat on kiinnitetty ko.
prosessiin, jolla tuotetaan maarattyja toiminnan palveluita asiakkaille.

Kerrosnakymissa voidaan hyddyntda kaikkien ArchiMate kerrosten elementtejd, ja kerrosndkyman avulla naita eri
kerrosten elementteja kytketdan toisiinsa. Tama kaaviotyyppi onkin kenties hyddyllisin ja informatiivisin
kaaviotyyppi, silld kerrosndkyman avulla visualisoidaan eri kerrosten elementtien valiset suhteet, ns. alhaalta-yl6s
ja ylhaalta alas. Nain voidaan esittdd samassa kaaviossa elementtien valisia rakenteellisia- ja dynaamisia suhteita,
seka riippuvuussuhteita. Naiden osoittaminen onkin eras arkkitehtuurin tarkeimmista ominaispiirteista.
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Kerrosnakymasta voidaan laatia erilaisia versioita, esimerkiksi kuvaamalla vain toiminta- ja sovelluskerrosten
elementtien valisia riippuvuuksia. Alla erilaisia variaatioita kerrosndkyman soveltamisesta.

2.3.1 Kerrosnakyma - Liiketoimintakerros

Toimintakerros

Asiakkaat % % % %
Asiakasryhma A Asiakasryhma B Asiakasryhma C
alvelee
(Palvelut o)

Palvelukokonaisuus A

Glmlnnan paIveD Gmmnan palveD Toiminnan palvelu

|
- | 1
1 1
1
1

1
| toteuttaa toteuttaa

e > e

Prosessi A Prosessi B Prosessi C

Toimija (sisdinen) toteuttaa %

Kuva 11: Kerrosndkyma - Liiketoimintakerros (kerrosndkyman sovellutus).

Kerrosnakymaa voidaan soveltaa, esim. jattdmalla kerroksia pois, ja tarkastella kehittdémiskohdetta maaratysta
nakodkulmasta. Esimerkiksi toiminnan nakdkulmasta, kuten tassa (kuva 11 ylld). Tama kaavio noudattaa silti
edelleen kerrosnakyman lahestymistapaa, jossa asiakkaat ovat aina ylimpana, sitten niille tarjottavat toiminnan
palvelut, sitten prosessit ja sisdiset toimijat jne. Tassa mallissa maaratty yksikkéd tuottaa prosesseillaan
liiketoiminnan palveluita maaratyille asiakasryhmille.
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2.3.2 Kerrosnakyma - Liiketoiminta- ja sovelluskerros

Toimintakerros

Sovelluskerros

Kuva 12: Kerrosndkyma - toiminta- ja sovelluskerrokset. Kanavat toimintakerroksessa.

Sovelluspalvelu A

Sovelluspalvelu B

Asiakkaat % % % %
Asiakasryhma A Asiakasryhma B Asiakasryhma C
palvelee
Kanavat —2
-0 -0 —B -0
i Kaynti / on-site Sahkoposti
Web (Kanava) Puhelin (Kanava) (Kanava) (Kanava)
palvelee
(Liiketoiminnan Palvelut =2
Palvelualue A
Glmmnan palveD Glmmnan palveD Toiminnan palvelu
I I
. | I I J
I I I
1 1 1
Toimija (sisainen) ! toteuttaa ! toteuttaa I toteuttaa %
Prosessi A Prosessi B Prosessi C
palvelee palvelee palvelee

Sovelluspalvelu C

toteuttaa

Sovellus A

]

toteuttaa

Sovellus B

]

I toteuttaa
1

Sovellus C

]

Tassa versiossa edelliseen nakymaan on lisatty kanavat, joilla voidaan havainnollistaa, minka kanavien kautta ndita

liketoiminnan palveluita tarjotaan asiakkaille. Liséksi tahan versioon on kytketty myds sovelluskerros, jolloin

voidaan osoittaa mitka jarjestelmat tukevat toimintaa, ja minka sovelluspalveluidensa kautta.
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2.3.3 Kerrosnakyma - Palvelupolku

Toimija (sisdinen) @————— |

% osallistuu

Kuva 13: Palvelupolku - suunnittelumalli.

Asiakas

palvelee

Toiminnan palvelu
(Business Service)

I toteuttaa
1

(Prosessi (Palvelupolku)

Ennen paIvehIJ%r>

-vaihe
[Pre-Service]

Palvelussa

o>
-vaihe

[Service period]

IZ:>\

Palvelun jélkeecr?

-vaihe
[Post-Service]

palvelee

Sovelluspalvelu A

| toteuttaa

palvelee

Sovelluspalvelu B

| toteuttaa

palvelee

Sovelluspalvelu C

| toteuttaa

B

Sovellus A

B

Sovellus B

Sovellus C

]

Kerrosnakyman avulla voidaan kuvata kehittdmiskohdetta kerroksellisesti myds esimerkiksi asiakkaan nakékulmasta
tarkasteltuna. Tall6in kerrosnakymasta voidaan laatia esimerkiksi seuraavia nakymia:

Palvelupolku tai asiakaspolku (Customer Journey) ja

Nama nakymat kytkevat asiakasnakoékulman (outside-in) organisaationakdkulmaan (inside-out).

Service Blueprint.
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2.3.3.1 Kerrosnakyma - Palvelupolku - esimerkki

&

Asiakas
(Business Actor)

Potilas
osoitus (Business Role)

(Assignment)

palvelee (Serving)

Avohoitopalvelu
(Business Service)

| toteuttaa (Realizing)
1

‘Avohoito palvelupolku (Business Process) I:>
Hoidop tarves Rekisterdi I:> SiirtyminenI::> . I:> Potil h I:> Poi p E:>
(Business ekisterdinti holtopisteeseen Odotus / jonotus otilaan hoito oistuminen
palvelee (Serving) palvelee (Serving) palvelee (Serving) palvelee (Serving) ?Saé‘:s:ﬁg)

Potilaskertomus-

Imoittautumispalvel Opastuspalvelu Jonotuspalvelu
palvelu

Opastuspalvelu

T toteuttaa T toteuttaa
1 toteuttaa (Realizing) I (Realizing) I (Realizing)
1 1 1
IImoittautuminen ja Potilastieto- IImoittautuminen ja
opastus jarjestelma opastus

Kuva 14: Palvelupolku - esimerkki.

Palvelupolku -ndkyma on kerrosnakyman erikoistapaus, joka yhdistelee toiminta- ja sovelluskerroksia.
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2.3.4 Kerrosnakyma - Service Blueprint - esimerkki

Fyysiset
elementit

Eviden
USIREED Hakemuslomake Paatos

Asiakasinteraktiot

Asiakkaan

polku %
(Customer

L Paatoksen
Actions) vastaanotto

Asiakas

Asiakasinteraktiot

Asiakkaalle
ndkyva osa )
palvelusta Asiakaspalvelija
(Front-stage (Rooli)
Actions)
Asiakasinteraktiot ]

Lomakkeen
vastaanotto

Asiakkaalle
ndkymaton osa ()
palvelusta
(Back-stage
Actions)

Sisdiset interaktiot

Tukitoiminot
(Support
Actions /

Processes)

Lomakkeen

Kasittelija (Rooli) Kasittely

J
I
I
I
I
I
I
I
I
I

4
I
I
I
I
I
I
I
I
I

4
I

Lomakkeen
hyvaksynta

S oo oo

Sisdiset interaktiot

Tukisovellukset \ 4 \ 4

(Support g g

Systems)

4= - — - - — - — - 4=

Sisdiset interaktiot

Kuva 15: Service Blueprint - esimerkki.

2.4 Vuorovaikutus -nakyma

Vuorovaikutusndkymasta on kolme varianttia:

1) Toimijoiden vuorovaikutus,

2) Prosessien vuorovaikutus ja

3) Sovellusten vuorovaikutus.
Vuorovaikutusnakymadssa elementtien valilla on tietovirta (Flow), jossa liikkkuu informaatiota. Informaatio on
liketoimintakerroksessa esimerkiksi kdsite (Business Object), ja sovelluskerroksessa tietoelementti (Data Object).
Tietovirrassa siirtyva informaatio voidaan kirjoittaa tietovirtaa kuvaavan yhteystyyppinuolen nimeksi (label), tai
mikali valine mahdollistaa, informaatio-objekti voidaan valita valineen repositoriosta.
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2.4.1 Toimijoiden vuorovaikutus

Kasite A
Toimija A Kasite B Toimija B

T

|

|

|

|

|

I Kasite A

: Kasite C %

———————————————————————— [ Toimija C

Kuva 16: Toimijoiden vuorovaikutus -nakyma.

2.4.2 Prosessien vuorovaikutus

I:> Kasite A I:>
Prosessi / vaihe 1 Kisite B Prosessi / vaihe 2
1
|
|
|
|
|
I Kasite A
: Kasite C E>

———————————————————————— Prosessi / vaihe 3

Kuva 17: Prosessien vuorovaikutus -nakyma.
2.4.3 Sovellusten valinen vuorovaikutus

E| Tietoelementti A $:|

Sovellus A Sovellus B

Tietoelementti A
Tietoelementti C $:|

_________________________ P Sovellus C

Kuva 18: Sovellusten vuorovaikutus -nakyma.

Tassa kuvataan sovellusten valiset tietovirrat: mita tietoa siirtyy mistdkin sovelluksesta mihinkin.
Vuorovaikutuskaavio ei kuvaa tiedonvaihdon dynamiikkaa: mika sovellus aloittaa tiedonvaihdon, tai mita rajapintoja
kaytetaan. Naita voidaan kuvata tarvittaessa erillisilld, vuorovaikutuksen dynamiikkaa kuvaavilla kaavioilla.

Eero Hosiaisluoma ©

17



ArchiMate kasikirja
Malleja ja esimerkkeja

2.5 Prosessinakyma

(@]
Asiakas
(Rooli)
Tnalvele!
Hakupalvelu
L
1 toteuttaa
Hakuprosessi :r‘>
Tkylld] =
Hyvaksymisen kasittely
—> | e Tarkistaminen —> Hyviksyminen oK? —  paitoksen kasittely —— Pdatos
A
luonti A
luku =
o > Hylkayksen kasittely
H [ei]
osoitus osoitus
: a i (@]
Scsussanviond > Kasittelija Hyvaksyja
thakemus Rooli) Rooli)

Kuva 19: Prosessindkyma - esimerkki.

Prosessinakymassa kaytetdan mm. ArchiMate liiketoimintakerroksen elementteja prosessi (Business Process),
toimija (Business Actor), rooli (Business Role), kdsite (Business Object) ja tapahtuma (Business Event).
Yhteystyyppeina /aukaisu (Trigger) ja padsy (Access).

2.5.1 Prosessi toimintokohtaisesti

AN
i toteuttaa

JToiminto A q Jfoiminm B

iiketoimintaprosessi 1

=

Prosessi 1A Prosessi 1B Prosessi 1.C

{ )\

osoitus osoitus osoitus
<<Toimija>> @ <<Toimija>> <<Toimija>>
Organisaatioyksikkd Organisaatioyksikkd rganisaatioyksikko
A B C

Kuva 20: Prosessin toimintokohtainen jaottelu.

Prosessi voi ylittda organisaation toimintoja (Business Function). Toiminto on kooste organisatorisesta toiminnasta
/ kayttdytymisesta (behavior) (kuten prosesseista), joita yhdistda jokin maaratty kriteeri.
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2.5.2 Prosessikartta toiminnoittain

Organisaatio <<Toimija>> 2
(Toiminto A l:-:] (Toiminto B [:] (Toiminto C Q
i - oo r— 0 R
= = =
Prosessi A2 prosessi B-2 Processi C2
S — S S
e e —
= = =
Prosessi A3 Prosessi B-3 Prosessi C3
e 4 . N
\ \ \
osoitus Iosoims Iosoihjs
<<Toimija>> Q <<Toimija>> Q <<Toimija>> Q
Organisaatioyksikko A Organisaatioyksikko B Organisaatioyksikks C

Kuva 21: Prosessikartta - toiminnoittain.

Prosessikartassa voidaan esittdd organisaation padprosessit, ja niihin liittyvat osaprosessit, toiminnoittain
jasenneltyna. Toimintoihin (Business Function) tyypillisesti liittyy jokin organisatorinen toimija (Business Actor),
jotka on esitetty ylla olevassa prosessikartassa vain havainnollistamaan toimintojen ja toimijoiden yhteytta.
Sinallaén prosessikarttaan eivat kuulu rakenteelliset toimijat.

2.6 Kasitemalli

Kasitemalli-ndkyman avulla kuvataan kehitettdvan kohteen keskeiset késitteet ja niiden valiset suhteet.

Asiakas 1
1
1
0..* 0..* 0..*
Tilaus Toimitus Lasku
1
1.%
Tilausrivi Tuote

Kuva 22: Kasitemallindkyma - esimerkki.

Tassa versiossa kasitteiden valisissa yhteyksissa on mukana kardinaliteetit, vaikka ne eivat kuulu ArchiMate-
standardiin. Kasitemallissa kdytetdaan ArchiMate dsite (Business Object) -elementtia.
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2.7 Tietomalli

Tietomallinakyman avulla kuvataan kehitettavan kohteen tarkemman tason tietomalli: tietoelementit (Data Object)

ja attribuutit, seka tietoelementtien valiset suhteet (kardinaliteetteineen, kuten kasitemalli-nakymassa).

B

Asiakastiedot

Tilaustiedot

B

Asiakasnumero
Nimi

Osoite

Postinumero
Kaupunki
Puhelin

S-posti

Tilausnumero

Kuvaus

Toimitusosoite

Laskutusosoite

Kokonaishinta

Alennus

Asiakasnumero

1

Tilausrivitiedot

B

Tuotetiedot

Tuotekoodi

TilausriviID

Nimi

Tuotekoodi

Kuvaus

Alennus

Kuva(t)

Hinta

Hinta

Tilausnumero

Toimittaja

Kuva 23: Tietomallindkyma - esimerkki.
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2.8

Sovellus E‘

(Application

Component)

palvelee

eknologiapalvelu
(Technology
Service

: toteuttaa
1

osoitus

toteuttaa
D osoitus
Koodi (Artifakti) [¢———¢@

Solmu / Alusta
(Node)

O

vhdists

hdistaminen
—

hdistdminen

palvelee

Teknologiarajapiﬁg
(Technology
Interface)

koostumus

Q

Alustaohjelmisto
(System Software)

alvelee

Q
Kayttdjarjestelma
(System Software)

I osoitus

inen

=

Laite (Device)

Teknologia-alusta -nékyma (Technology Platform View)

Kuva 24: Teknologia-alusta -ndkyma - suunnittelumalli.

yhteys

Tietoliikenne-£4
verkko
(Communication
Network)

Teknologia-alustan eli infrastruktuurindkyman avulla kuvataan kehittémiskohteen (kuten sovelluksen)

alustaratkaisu: ohjelmistot, laitteistot jne. Talld nakymalla voidaan kuvata myds sijoittelua (depolyment), seka

esim. kuormanjakoa, klusterointia, verkkotopolgiaa yms.

Teknologa-alusta -ndkyma mallinnetaan ArchiMate Teknologiakerroksen elementeilla kuten: so/mu / alusta (Node),

teknologiapalvelu (Technology Service), artifakti (Artifact), /aite (Device), jérjestelma-/alustaohjelmisto (System

Software), teknologiarajapinta (Technology Interface) ja tietoliikenneverkko (Communication Network).
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Intranet El
(Application
Component)

palvelee

Intranet alusta
(Technology
Service

| toteuttaa
1

Sharepoint Sovellusplavelin @
(Node)

MS SharepointO)
2013 SP1 (System
Software)

/l\ palvelee

Windows Serve@
2008 R2 SP1
(System Software)

I 0soitus

Palvelin H Sisaverkko x-ﬁ

SP-PROD-123 (Communication
(Device) ypteys Network)

Kuva 25: Teknologia-alusta — esimerkki.

2.9 Sovellusarkkitehtuuri -nakyma

Sovellusarkkitehtuuri eli ratkaisuarkkitehtuuri (Solution Architecture) on kokonaisarkkitehtuuria (Enterprise
Architecture) tarkempi taso. Kokonaisarkkitehtuurissa sovellus (Application Component) eli jarjestelma on pienin
tarkasteltava yksikko, ja tdssa mielessa sovellusten sisdinen rakenne ei ole kokonaisuuden kannalta kiinnostava.
Sovellusarkkitehtuurissa sen sijaan tarkastellaan sovelluksen sisdistd rakennetta, osakomponentteja eli
moduulijakoa. Sovellusarkkitehtuurissa voidaan kuvata, mika osakomponentti (Application Component) tarjoaa
minkakin sovelluspalvelun (Application Service) tai sovellusrajapinnan (Application Interface), ja mika
osakomponentti toteuttaa minkékin sovellusprosessin (Application Process) tai sovellustoiminnon (Application
Function).

Sovellus. Jarjestelmasta (myos tietojarjestelmad) kaytetaan kokonaisarkkitehtuurissa ja sen mallintamisessa
nimitysta sovellus (Application). Maaritys pohjautuu ArchiMate-notaatioon, jossa sovellusta mallinnetaan
sovelluskomponentti (Application Component) -elementilld. Sovellus on rakenteellinen elementti (entiteetti), joka
kapseloi sisaansa maaratyn toiminnallisuuden. Sovellus on organisaation liiketoiminnan kannalta merkityksellinen
yksikkd, jota voidaan itsendisesti kehittad, asentaa tai se voidaan korvata toisella sovelluksella, joka tarjoaa
vastaavan toiminnallisuuden.

Sovellus on aktiivinen rakenne-elementti, joka suorittaa maarattya toiminnallisuutta (behavior) ja hallinnoi
maarattya tietoa (data). Sovelluksen sisaltamaa toiminnallisuutta mallinnetaan elementeilld sovellustoiminto
(Application Function), ja sovellusprosessi (Application Process). Sovelluksen kasittelemaa tietoa mallinnetaan
tietoelementifld (Data Object). Sovelluksen ulospadin tarjoamaa toiminnallisuutta, sovelluspalveluita (Application
Services), muut sovellukset kayttavat sovellusrajapintojen (Application Interfaces) kautta. Vastaavasti sovellus voi
kayttdad muiden sovellusten tarjoamia sovelluspalveluita sovellusrajapintojen kautta. Liiketoiminnan kannalta
merkityksellistéd on tuoda esiin, mita sovelluspalveluita sovellus tarjoaa: sovelluspalvelut ovat syy sovelluksen
olemassaololle.
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Sovelluskomponentti (Application Component) -elementilla voidaan mallintaa mita tahansa sovelluskerroksen
(Application Layer) rakenteellista elementtia. Esimerkiksi koko sovellusta (jarjestelmaa), tai sen yksittaista osaa eli
osajarjestelmaa (moduulia). Sovelluskomponentti-elementilld voidaan mallintaa myds kokonaista ryhmaa
sovelluksia, jos ollaan kiinnostuneita vain maaratyn tyyppisista sovelluksista, jotka kayttaytyvat samalla tavalla
kehittamiskohteeseen nahden (kuten "Asiakasjarjestelmat”, “Lahdejarjestelmat”, "Taloushallinnon jarjestelmat”
jne.). ArchiMate-notaatiossa kaikkia mallinnuselementteja voidaan kayttaa eri abstraktiotason asioiden
mallintamiseen.

LeanEA-viitekehyksen tasolla kaksi (2) on Sovellusndkymat —kerros sovelluksille. Sielld on sisaltéalueet mm.
sovelluspalveluille ja sovelluksille seka sovellusintegraatioille. Sovelluksiin liittyy maaratyt kaaviotyypit (sovellus- eli
jarjestelmakartta, sovellusintegraatiot, sovellusrakenne), jotka on kuvattu tarkemmin erikseen.

2.9.1 Sovelluksen suunnittelumalli (perusmalli)

Sovellusrajapinta- | 0SOitus Sovelluspalvelu

(Application (Application

Interface) Service

koogtumus I

| toteuttaa
Sovellus | osoitus Sovellusprosesls:|l> padsy _ B
(Application (Application ~ f----------- >  Looginen
Component) Process) tietoelementti
(Data Object)

Aktiivinen rakenne Toiminta Passiivinen rakenne
(Active Structure) (Behavior) (Passive Structure)
- Subjekti - Predikaatti - Objekti

Kuva 26: Sovelluksen suunnittelumalli ("perusmalli”).

Sovellusta (tai jarjestelmaa) mallinnetaan sovelluskomponentilla (Application Component). Sovelluksen sisdisia
toiminnallisuuksia mallinnetaan sovellusprosessi (Application Process) tai sovellustoiminto (Application Function) -
elementeilla. Sovelluksen ulospéin tarjoamaa toiminnallisuutta mallinnetaan sovelluspalvelu (Application Service) -
elementilld (esimerkiksi kdyttétapauksia). Sovelluksen tarjoamia kayttdliittymia (GUI) tai sovellusrajapintoja (API)
mallinnetaan sovellusrajapinta (Application Interface) -elementilla.

Derivointisdantdjen mukaan ylla oleva voidaan esittda yksinkertaistettuna ilman sovellusprosessia (kuva alla).

Sovelluspalvelu
(Application
Service

| toteuttaa
1
Sovellus il paasy _ B
(Application  f----------- > Looginen
Component) tietoelementti
(Data Object)

Kuva 27: Sovelluksen suunnittelumalli (yksinkertaistus perusmallista).
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2.9.1.1 Sovelluksen looginen rakenne (sovellusrakenne) -nakyma

Sovellus A 2]
Sovelluskomponentti| [Sovelluskomponentti [Sovelluskomponentti
A-1 A-2 A-3

Kuva 28: Sovelluksen looginen rakenne (osakomponentteihin jakaminen /moduulijako).

Sovellus (eli jarjestelmad) voi koostua useista alemman tason sovelluskomponenteista (eli osajarjestelmistg,
moduuleista). Sovelluskomponentti (Application Component) -elementtid kaytetdén mallintamaan kaikkia eritasoisia
sovelluksen osia. Sovelluksen sisdisesta rakenteesta voidaan laatia "sovellusrakenne” -ndkyma (kaavio).

Alla oleva kaavio havainnollistaa mikd osajarjestelma/moduuli tarjoaa minkakin sovelluspalvelun. Osakomponentit
A-1, A-2 ja A-3 on kytketty Sovellukseen A koostumus (Composition) tai yhdistédminen (Aggregation) -
yhteystyypeilld, jotka eivat ole ndkyvissa, koska osakomponentit on siséllytetty (nesting) paakomponenttiin.

GvelluspalveluD Gwelluspalvelua Sovelluspalvelu C
ZA A A

1
| | |
1 1 1 E
Sovelluskomponentti [Sovelluskomponentt] [Sovelluskomponentt
A-1 A-2 A-3
Sovellus A

Kuva 29: Sovelluksen looginen rakenne: osakomponentit/ moduulit ja sovelluspalvelut.

Alla oleva kaavio havainnollistaa mita toiminnallisuuksia kukin osajarjestelmd/moduuli sisdltaa. Talla kaaviolla
voidaan suunnitella mm. modularisointia, loogisesti yhteen kuuluvien toiminnallisuuksien liittamista yhteen.
Sovellustoiminnot (Application Function) on kytketty sovelluskomponentteihin osoitus (Assignment) -
yhteystyypeilla, jotka eivat ndy, koska sovellustoiminnot on sisallytetty (nesting) sovelluskomponentteihin.

Sovellus A g
Sovelluskomponentti A-1 £ Sovelluskomponentti A-2 £ Sovelluskomponentti A-3 £
Sovellustoiminto 1 Sovellustoiminto 2 Sovellustoiminto 3 Sovellustoiminto 4 Sovellustoiminto 5 Sovellusprosessi 1

Kuva 30: Sovelluksen looginen rakenne: toiminnallisuuksien kytkeminen moduuleihin.

Huom! Sovelluksen toiminnallisuuksia voidaan mallintaa seka sovellustoiminnoilla (Application Function) etta
sovellusprosesseilla (Application Process). Jalkimmaista voidaan soveltaa paremmin esimerkiksi
ohjelmistorobotiikan prosessien kuvaamiseen (Robotic Process Automation, RPA).

2.9.2 Komponenttimalli

Komponenttimalli:

e Kuvaa kohdesovelluksen loogisen rakenteen eri abstraktiotasoilla (0 - n) tarpeen mukaan.
e Eri tasoilla esitetyt mallit kuvaavat miten kohdesovellus liittyy ulkoiseen ymparistdénsa ja mista rakenneosista
kohdesovellus sisdisesti koostuu.

Komponenttimalli-0 (KM-0) kuvaa:
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e Sovelluksen mustana laatikkona (black-box) suhteessa ymparistédnsa, ns. kokonaisarkkitehtuuritaso
e Miten sovellus kommunikoi muiden jarjestelmien kanssa, eli riippuvuussuhteet: mika palvelee mita
Palvelurajapinnat eri sovellusten valilla.

Komponenttimalli-1 (KM-1) kuvaa:

e Sovelluksen sisdisen rakenteen (white-box).
e Sovelluksen padgkomponentit eli moduulit, seka niiden valiset suhteet ja vastuunjako.

Komponenttimalli-2 (KM-2) kuvaa:
e Sovelluksen paakomponenttien sisdisen rakenteen (alikomponentit) ja vuorovaikutukset.

2.9.2.1 Komponenttimalli-O (KM-0)
% %

Kayttajaryhma A Kayttajaryhma B

@elluspalvelu 9 @elluspalvelu 9
ZA ZA
1 1
El— - >QSoveIIuspaIveIu /j‘ E‘
Sovellus B

1 1
Sovellus A f
@/elluspalvelu B-}q_ -

Sovelluspalvelu C-1 Sovelluspalvelu C-2

Sovellus C

Kuva 31: Komponenttimalli-0 (KM-0). Sovelluksen suhde toimintaymparistéon (konteksti).

Kohdesovellus "A” esiintyy kaavion keskelld, "mustana laatikkona”: sen sisdinen rakenne ei ole merkityksellinen,
vaan sen tarjoamat ja kayttdmat sovelluspalvelut sen sijaan ovat. Kokonaisarkkitehtuurin kannalta on kiinnostavaa
se, mitd sovelluksia organisaatiolla on kaytdssaan, ja miten ne kayttavat toistensa palveluita, eli riippuvuussuhteet.
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2.9.2.2 Komponenttimalli-1 (KM-1)

@elluspalvelu A) @elluspalvelu A}
o o

7]

Sovelluskomponentt

%]

Sovelluskomponentti

A-1

A-2

A-3

2 |  -[Asovelluspalvelu A-3)
Sovelluskomponentt

Sovellus A

{Sovelluspalvelu B-1 )

élelluspalvelu C) @elluspalvelu (9

Kuva 32: Komponenttimalli-1 (KM-1). Sovelluksen sisdinen rakenne.

Kohdesovellus "A:n” sisdinen rakenne on avattu, ja ulkoiset sovellukset on jatetty kaaviosta pois. Kaaviolla voidaan
osoittaa, miten sovelluksen osakomponentit tarjoavat ja kayttavat sovelluspalveluita.

2.9.2.3 Komponenttimalli-2 (KM-2)

Sovelluspalvelu A-1

1
Sovelluskomponentti A-1 :

Sovelluskomponentt
A-1-1

Sovellusrajapinta
A-1-2

Sovelluskomponentt
A-1-2

(Sovelluspalvelu C-I)

Kuva 33: Komponettimalli-2 (KM-2). Eras sovelluksen "A"” paakomponenteista avattuna tarkemmin.

Kun sovelluspalvelun sijaan halutaan kuvata mita sovellusrajapintaa kdytetaan, silloin sovellusrajapinta kytketdan
sovelluskomponenttiin koostumus (Composition) -yhteystyypilla (kuva alla).
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Sovellusrajapinta-"
A-1

koostumus

]

Sovelluskomponentti
A-1

Kuva 34: Sovellus ja sovellusrajapinta.

2.9.3 Sovellusintegraatiot

2.9.3.1 Sovellusrajapinta ja synkroninen pyynto-vastaus (Request-Reply) suunnittelumalli
pyynto (request)

E‘ koostumus -0 < $:|

Sovellusrajapinta
Sovellus A @ —— o vastaus (response) Sovellus B

Kuva 35: Sovellusrajapinta ja synkroninen pyynto-vastaus suunnittelumalli.

Sovellusten vélinen app2app integraatioesimerkki: “Sovellus A” tarjoaa sovellusrajapinnan "A-1", jota kayttaa
"Sovellus B". Aktiivinen osapuoli on “Sovellus B”, joka aloittaa tiedonvaihdon. "Sovellus B” kutsuu “Sovellus A:n
toteuttamaa sovellusrajapintaa “A-1". "Sovellus B” vélittaad kutsussa tietorakenteen/-sanoman "request”, ja saa
vastauksena tietorakenteen/sanoman “response” “Sovellus A:lta”.

Tassa kaaviossa kaytetadn ArchiMate:n dynaamisia yhteystyyppeja /aukaisu (Trigger) ja tietovirta (Flow).

n

2.9.3.2 ETL-prosessi
B read '::> write E

Taulu (SOUrce) | oeeeemoeeeiceil ETL-prosessi | . ... > Taulu (target)
(sovellusprosessi)

Kuva 36: ETL-prosessi.

ETL-prosessi lukee ldhdetaulua ja kirjoittaa kohdetauluun (kuva ylld). ETL-prosessia mallinnetaan ArchiMate:n
Sovellusprosessi (Application Process) -elementilld. ETL-prosessi ja suorittava sovellus (ETL-ratkaisu) kytketadn
toisiinsa ArchiMate:n rakenteellisella yhteystyypilla osoitus (Assignment) (kuva alla).

aasy (Access |;'> :
_ = pY( ________ ) ...... Sovellusproses&l osoitus Sovellus Tl
Looginen . (Application ¢  (Application
tietoelementti Jaasy (Access) Process) Component)
(Data Object) [\

Kuva 37: ETL-prosessi ja suorittava sovellus.
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3. ArchiMate-elementtien osajoukko

Tavoitteet

Sidosryhma—*
(Stakeholder)

Ajuri

(Driver)

)

Arviointi =15
(Assesment)

—

|‘\! )

Tavoite
(Goal)

Tulos @
(Outcome)

Periaate
(Principle)

Rajoite
(Constraint)

Vaatimus
(Requirement)
A
Kyvykkyys 'J‘

(Capability)
~

Kuva 38: ArchiMate-elementtien osajoukko.

Toimintakerros

Toiminnan palvelu
(Business Service)

Kanava
(Business
Interface)

Sovelluskerros

Sovelluspalvelu
(Application
Service

( =)
Prosessi
(Business Process)
—

]
Toiminto (Business
Function)

—

Sovellusrajapinan
(Application
Interface)

)
Sovellusprosesls:ll‘>
(Application
Process)
—

Sovellustoimin&:|
(Application
Function)

Toimija
(Business Actor)

Sovellus El

(Application
Component)

Rooli
(Business Role)

Kasite
(Business Object)

. D
I=

Tapahtuma
(Business Event)

—

B

Looginen
tietoelementti
(Data Object)

. D)
I=

Sovellustapahtuma
(Application Event)

]

Tuote
(Product)

Esitysmuoto
(Representation)

~—

Teknologiakerros

eknologiapalvelu
(Technology
Service

0

Ohjelmisto
(System Software)

=

Laite (Device)

Solmu / Alusta
(Node)

Artifakti
(Artifact)

Tassa esimerkkina ArchiMate-elementtien osajoukko, joka riittdd useimpiin mallinnustarpeisiin.
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3.1 ArchiMate Motivation -elementit

ArchiMate Motivation- elementit (Tavoitteet -ndkyma)

toteuttamaan muutoksia maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kuvaa MIKSI jokin kehittamiskohde on
tarkead, josta syystd muutos on tarpeellinen.

Nimi Kuvaus
Sidosryhma Yksild, ryhma tai organisaatio, jolla on jokin intressi tai [E—
(Stakeholder) vaatimuksia kehittémiskohteen suhteen, tai joka on esittanyt (Stakeholder)
muutostarpeen tai kiinnostunut muutoksesta ja sen
vaikutuksista.
Ajuri Ulkoinen tai sisdinen (organisaation suhteen) vaikutin s
(Driver) (olosuhde, asiantila tms.), joka motivoi organisaatiota (Driver)

Arviointi (Assesment)

Analyysin tulos, arvio, oletus tai odotus, joka voidaan kytkea
ajuriin. Arvioinnin avulla ajuri voidaan liittaa tavoitteiseen.
Arviointeja voidaan kdyttda esim. SWOT-analyyseissa.

Arviointi
(Assesment)

()

<

3

=3

e
O, - = H

tavoitetaso.

Tavoite Konkreettinen tahtotila, tarkoitus, haluttu asiantila, jonka Tovoite @
(Goal) organisaatio tai joku sen sidosryhma haluaa saavuttaa. Tulisi (Goal)
sisaltad laadullisen maareen kuten "parantaminen”,
"helpottaminen”. Esim. asiakaspalvelun parantaminen,
prosessin tehostaminen, tuottavuuden kasvattaminen,
reklamaatioiden vahentdminen.
Tulos Tavoitteeseen liittyva, mitattavissa oleva lopputulema, joka Tulos
(Outcome) saavutetaan organisaation kyvykkyyksilla. Esim. mittari, (Outcome)

Periaate (Principle)

Kehittamiskohteiden toteuttamisessa huomioitava laadullinen
asia. Esim. tarkka ja ohjaava maaritys tai ylatason linjaus.

Periaate
(Principle)

Vaatimus (Requirement)

Konkreettinen, tavoitteista johdettu, kehittdmiseen
kohdistuva, kehittamiskohteen (tai sen osan) rajattu
tarvemaaritys. Keino tavoitteen toimeenpanoon.
Toiminnallinen tai ei-toiminnallinen vaatimus. Esim.
sovelluksen haluttu toiminnallisuus / ominaisuus.

Vaatimus
(Requirement)

Rajoite (Constraint)

Tekija, joka vaikuttaa tai tulee huomioida kehittamiskohteen
toteuttamisessa, tai joka rajoittaa sen toteutustapaa. Esim.
toteutusteknologia, aika- tai budjettiraami.

Rajoite
(Constraint)

Arvo (Value)

Johonkin elementtiin liitettdvissa oleva arvo. Voi ilmaista
rahallista arvoa, mutta ilmaista my&s jonkin asian tai tiedon
kayttdarvoa, tarkeytta. Esim. palvelun kayttdoikeutta, palvelun
tuottamaa hyotya tai lisdarvoa. Arvo voidaan kytkea
arvovirran (Value Stream) vaiheeseen (Value Stage).

Arvo (Value)

O Wi
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3.2 ArchiMate Strategy-elementit

ArchiMate Strategy Layer -elementit

Nimi

Kuvaus

Symboli

Toimenpide (Course of
Action)

Léhestymistapa tai suunnitelma tavoitteiden mukaisten
kyvykkyyksien aikaansaamiseksi. Toimenpiteet liittyvat
tavoitteisiin. Esim. strateginen tai taktinen.

Az
Toimenpide
(Course of Action)

Kyvykkyys (Capability) | Kyky tai taito, jonka organisaatio, toimija tai jérjestelmd omaa. e H
(Capability)

-

Resurssi (Resource) Resurssit voivat olla aineellisia (esim. taloudelliset, fyysiset) tai _ [}

aineettomia (esim. teknologia, patentit, maine/brandi, kulttuuri) | [Resurssi (Resource)

tai henkildstdon liittyvia (osaaminen/tieto-taito,
menetelmdosaaminen, yhteistyd, motivaatiotekijat jne.).
Resurssit liittyvat kyvykkyyksiin.

Arvovirta (Value
Stream)

Tulossa ArchiMate 3.1 -versiossa.

Arvovirta
(Value Stream)
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3.3 ArchiMate Business Layer -elementit

ArchiMate Business Layer -elementit - Toimintakerros

Nimi

Kuvaus

Symboli

Toimija
(Business Actor)

Kohteeseen liittyvat ulkoiset ja sisdiset toimijat. Toimija voi
olla organisaatio, organisaatioyksikkd (Organization Unit) tai
henkild (Person). Esim. asiakkaat ja kumppanit.

Toimija
(Business Actor)

Rooli
(Business Role)

Rooli, jossa jokin toimija voi toimia. Rooliin liittyy
organisatorisia vastuita ja osaamisvaatimuksia.

()

Rooli
(Business Role)

Toiminnan palvelu
(Business Service)

Liiketoiminnallinen palvelu, jonka organisaatio tarjoaa. Nama
ovat organisaation substanssitoiminnan keskeisimpia ylatason
palveluita. Palvelut voidaan kytkea asiakkaisiin tai
prosesseihin. Palvelut voidaan tarjota eri kanavien kautta.

Toiminnan palvelu
(Business Service)

Toiminnan rajapinta /
kanava

(Business Interface)

Kanava, rajapinta jonka kautta liiketoiminnallista palvelua
tarjotaan ja kaytetaan.

Kanava <

(Business
Interface)

Toimintaprosessi
(Business Process)

Liiketoimintaprosessi, ketju yhteenkuuluvia aktiviteetteja,
jotka yhdessa suorittavat jonkin toiminnallisen
kokonaisuuden. Toimintaprosessit osallistuvat ylatason
toiminnallisten palveluiden tuottamiseen. Prosesseihin
voidaan kytkea toimijoita. Prosesseissa voidaan hyddyntaa
tietojarjestelmien tarjoamia sovelluspalveluita.

-
Prosessi

(Business Process)

Kasite
(Business Object)

Liiketoiminnallinen kasite, joka kuvaa informaatiota jolla on
merkitysta liilketoiminnan kannalta. Informaatiota siirtyy mm.
toimijoiden ja prosessien valisessa vuorovaikutuksessa.

Kasite
(Business Object)

Tapahtuma (Business
Event)

Organisaatiossa tai sen ulkopuolella tapahtuva
liketoiminnallinen tilamuutos, joka laukaisee toimintaa, tai on
seuraus toiminnasta.

. D)
I=

Tapahtuma
(Business Event)

—
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3.4 ArchiMate Application Layer -elementit

ArchiMate Application Layer -elementit - Sovelluskerros

Nimi

Kuvaus

Symboli

Sovelluspalvelu /
tietojérjestelmapalvelu

(Application Service)

Sovelluspalvelu jonka kautta sovellus tarjoaa
toiminnallisuuksiaan ulospain. Sovelluspalvelua kdytetaan
sovellusrajapinnan kautta.

Sovelluspalvelu
(Application
Service

Rajapinta Soyelluk_sen tarjoama raja_lpintfn, joqlfa kau’Fta .sovellu.ksen Sovellusrajapints-

(Application Interface) tall.r]oa.l.nya so_yelluspalvglwta kaytetaan. Ra]aplnta.vm olla a) (é\r?gﬁaazgn
kayttoliittyma (GUI) tai b) app2app sovellusrajapinta (API).

Sovellus / jarjestelma Sovellus / jarjestelmd, joka on merkityksellinen yksikko sovellus Al

(Application Component) kokonaisarkk.itehtuurilj"k.annalta.. S"oveIIus voi.koostua éﬁc\)ﬂgﬁggg
osasovelluksista / osajarjestelmistd (moduuleista).

Tietoelementti Tieto, jota sovellus kasittelee ja hallitsee, ja joka siirtyy =

(Data Object) sovellusten vdlisessa vuorovaikutuksessa. G

(Data Object)
Sovellusprosessi Sovelluksen suorittama automaattinen toimintaketju. s°venu;pr95es5>
(Application Process) s

Sovellustoiminto
(Application Function)

Sovelluksen suorittama automaattinen toiminto tai toimintojen
muodostama kokonaisuus.

SoveIIustoimin&:Jq
(Application
Function)
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3.5 ArchiMate Technology Layer -elementit

ArchiMate Technology Layer -elementit - Teknologiakerros

Nimi

Kuvaus

Symboli

Teknologiapalvelu
(Technology Service)

Infrastruktuurin teknologia- tai alustapalvelu.

eknologiapalvelu
(Technology
Service

(System Software)

Solmu Looginen alustaelementti, joka kapseloi infrastruktuurin
(Node) komponentteja. Esim. klusteri, alusta yms. johon voidaan i
liittda ohjelmistoja, laitteita yms.
Jarjestelmaohjelmisto Ohjelmisto joka on asennettu suoritusymparistédn (Solmuun). @]
Ohjelmisto

Esim. valmisohjelmisto, alustaohjelmisto, kdyttojarjestelma.

(System Software)

Laite
(Device)

Infrastruktuurin fyysinen tai virtuaalinen
teknologiakomponentti kuten palvelin tai verkkolaite (kytkin,
palomuuri jne.).

=

Laite (Device)

Verkko (Communication
Network)

Tietoliikenneverkko

Verkko
(Comm. Network)

Artefakti (Artifact)

Ohjelmistokehitysprosessin tuote. Esimerkiksi tiedosto (kuten
lahdekooditiedosto), suoritettava koodi, skripti,
tietokantataulu, sanoma, dokumentti.

Artifakti
(Artifact)
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4. ArchiMate yhteystyypit

koostumus (Composition)

<&
yhdistaminen (Aggregation)
<>
osoitus (Assignment)
|

toteuttaa (Realization)

palvelee (Serving)

padsy (Access)

_________________________________________ >

vaikutus +/- (Influence)

laukaisu (Triggering)

tietovirta (Flow)

erikoistuminen (Specialization)

yhteys (Association)

® O

yhdistyminen (Junction)

Kuva 39: ArchiMate -yhteystyypit.
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luonnetta.

ArchiMate yhteystyypit
Nimi Kuvaus Symboli
Pal . . Siill5: 3hde- . Palvelee
velee Riippuvuus eIenj.t.enttler_\. valilla: 1ahde E:Ier.\jenft"l palvelee
(Serving) kohde-elementtig, ts. Idhde-elementtia kdyttaa kohde-
elementti. Huom! Lukusuunta.
Realisoi / toteuttaa Rakenteellinen yhteys elementtien valilla: Iahde-elementti Toteuttaa
(Realization) realisoi/toteuttaa kohde-elementin
Osoitus Yhteys rakenteellisen elementin ja toiminnallisen elementin o s
(Assignment) vdlilla. Esim. toimija voidaan kohdistaa prosessiin.
Paasy Riippuvuus elementtien valilla: 1ahde-elementilléd on paasy Pagsy
. . R B >
(Access) kohde-elementtiin. Esim. sovelluksella on paasy tieto-
objektiin, sovellus kasittelee tietoa.
Koost R . . Siill3: Suuri . Koostumus
umus akenteellln.en yhteys ele_mtfnttlen valll!a Ju1_,|r|elementt| -
(Composition) ja koostuu muista elementeista. Elementtien elinkaaret on Agaregaatio
(Aggregation) sidottu toisiinsa.
Loyhemmassa koosteessa jossa symboli on valkoinen
(Aggregation), koosteeseen kuuluvat elementit voivat kuulua
my®&s muihin koosteisiin: elinkaaret eivat ole sidotut.
Tietovirta Dynaaminen tietovirtayhteys lahde-elementisté kohde- Tetovirta >
(Flow) elementtiin.
Laukai . . . . Laukaisu
ukaisu Dynaaminen yhtexs joka laukaisee / kdynnistda toiminnan
(Trigger) kohde-elementissa
Yhteys Geneerinen yhteys kahden elementin valilld. Yleinen vhteys
(Association) yhteystyyppi, joka ilmaisee yhteyden, mutta ei tarkasti sen

Yhteystyypit ilmaisevat elementtien valista a) rakenteellisuutta, b) riippuvuutta tai ¢) dynamiikkaa.
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5. Metamalli
5.1 Metamalli (suppea)

(Toimintakerros

. ) osoitus 0
Toimija - ulkoinen Rooli
(Business Actor) (Business Role)
palvelee palvelee

osoitus
Kanava —O (Toiminnan palvelu

I(r?tl;lesrlfgizs (Business Service)

koostumus : touteuttaa

\

: Kasite
osoitus
Toimija - sisdinen jpaasy (Business Object)
(Business Actor)
"I tietovirta "1 tietovirta
L L - _ /\
1
( 1
Sovelluskerros palvelee palvelee :
A I
Sovellusrajapintay| 0SOitus /" Sovelluspalvelu I
(Application (Application :
Interface) i ,
I
: toteuttaa : toteuttaa
1 1
koostumus Sovellus 7] paasy _ =
@ (Application  freeeeeeeeeeee e >  Looginen
Component) t|etoe|emt_entt|
YN | tietovirta (Data Object)
\ ] - ]
| 1
'feknologiakerros e o o e e e e m— - I
palvelee : :
eknologiapalvelu 1 I
(Technology : :
Service \ \
I I
1 1 1
i toteuttaa toteuttaa ! toteuttaa
1 1 1
Ohjelmisto gl e Solmu / Alusta o e Artifakti
(System Software) (Node) (Artifact)
Iosoitus
] yhdistéminen
Laite (Device)
o

Kuva 40: Metamalli (suppea). ArchiMate ydinelementtien osajoukko.
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5.2 Metamalli (laajennettu)

Tavoitteet -nakyma ' Kerrosnakyma " Informaationdkymd |
| (Tavoitteet } } (Toiminta ja rakenne (Arkkitehtuuri) ; }
} Tr— } || (roimintakerros } }
idosryhma I
|
I (Stakeholder) I - _ osoitus a palvelee L I ;
| I Toimija - ulkoinen Rooli Tuote | |
| (Business Actor) (Business Rol [ ‘
Arvo (Value usiness Role)
} yhteys o (Valt } | (Product) } }
|
|
I | I
| Ajuri | palvelee
alvelee | |
} (Driver) | } " P | I
A | osoitus
| Arviointi | } (ga_:'?\\;ass -0 Toiminnan palvelu } }
I (Assesment) 1 QL (Business Service) | |
| 7 . Interface) —— — | |
| Tavoite | } (- (BusairegssuEn\::nt) laukaisee ; | |
; (Goal) I QOSIUIILS | touteuttaa | ]
I L I I
| =
Iy osoitus 0 osoitfis =0 - | Roslie ‘
; ! toteuttaa I Toimija - sisdinen Rooli Prosessi paasy I (Business Object) |
| 0@) I (Business Actor) (Business Role) f |
| Tulos } | T } }
T (Outcome) — | } T __1 tietovirta I N\ I
Y | S ‘ T v |}
v ' I
| | |
E } ! I toteuttaa y | } Sovelluskerros palvelee palvelee | . |
1 1 | . | ! |
Vil 1 Poriaatel (1] 1 | } Sovellusrajapintap| 0SOitus Sovelluspalvelu | ! |
v : (Principle) : I (Application (Application | : |
! } \ | I Interface) = Service | | |
o 1 1 I koogtumus n Tl?PathtUEa - laukaise: | ! |
b toteuttaa ! " toteuttaa toteuttaa } } (Application Event) ! toteuttaa ; ! toteuttaa }
v o | I : |
v Vaatimus Rajoite I f
Vi (Requirement) (Con;traint) P govells £ osotus Sovellusprosesls;|:> [PEERY : i = ‘
i I (Application (Application 1 ~ Looginen |
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(Active Structure)
- Subjekti

Kuva 41: Metamalli (laajennettu osajoukko).

Toiminta
(Behavior)
- Predikaatti

Passiivinen rakenne
(Passive Structure)
- Objekti

HUOM! Metamallissa ylla esiintyy rakenteellisen elementin kuten Toimija (Business Actor), Sovellus (Application
Component), Solmu (Node) toimintaa kuvaavana elementting yksinkertaisuuden vuoksi "prosessi" -elementti
kussakin kerroksessa: liiketoimintaprosessi (Business Process), sovellusprosessi (Application Process) ja
teknologiaprosessi (Technology Process). Kuitenkin, rakenteellisen elementin toimintaa voidaan mallintaa myds
"toiminto" -elementilld kussakin kerroksessa vastaavasti: toiminto (Business Function), sovellustoiminto
(Application Function) ja teknologiatoiminto (Technology Function).

Eero Hosiaisluoma ©

37



ArchiMate kasikirja
Malleja ja esimerkkeja

6. Kaaviotyypit

Keskeiset kaaviotyypit ovat:

1. Tavoitteet -nakyma (Goals View)

2. Kerrosndkyma (Layered View)

3. Vuorovaikutusnakyma (Interaction View / Co-operation View)

a.

Toimijoiden vuorovaikutus

b. Prosessien vuorovaikutus
c. Sovellusten vuorovaikutus

Sekd myos:
4, Kasitemalli
5. Tietomalli
6. Teknologia-alusta
Lisaksi:
7. Prosessikaavio
8. Business Model Canvas (BMC)
9. Service Blueprint
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/. Menetelmat
7.1 LeanEA-viitekehys ja kehittamismalli

LeanEA-viitekehys tarjoaa uuden tavan tehda kokonaisarkkitehtuuria. LeanEA-viitekehys tukee kehittdmisen
toimintamallia eli kehittdmismallia, johon myds arkkitehtuuritoiminto on integroitu. Arkkitehtuuri osallistuu
kehittdmiskohteiden lapivientiin ideasta-tuotantoon heti alusta alkaen, osana moniammatillista virtuaalitiimia.
Arkkitehtuurikuvauksia tuotetaan vain tarvelahtoisesti (just in time) ja vain riittavasti (just enough).
LeanEA-viitekehys jakaantuu kahteen osaan:
1. Etusivu - taso-1 (kuva 40)
e Sisaltaa sisaltéalueet
o Johtaminen
o Kehittamismalli (arvoketjupohjainen toimintamalli)
o Liiketoiminta-aluekohtaiset arkkitehtuurin sisdltdalueet (alasivut 1-n)
2. Alasivu - taso-2 (kuva 41)
o Sisdltaa liilketoiminta-aluekohtaiset arkkitehtuurin sisaltdalueet.

Johtaminen

[ Avovimat | Kyvykkyydet I

Kehittamisen arvovirta

Ideointi Kehittaminen Palvelutuotanto
) ﬁlgllaal\r;ert A
Aslakastarve Ideaportfolio Kehltysportfullo Palveluportfolio  palvelutja >
mtmmhmaﬂlt
Kehlttamlsen tickartta [ N S

Kehittamismalli

Operatiivinen toiminta - tilannekuva

Liiketoiminta-alue 1 Liiketoiminta-alue 2 Liiketoiminta-alue 3 Liiketoiminta-alue 4

Kuva 42: LeanEA -viitekehys etusivu (taso-1).
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Toimintandkymat Informaationakymat

Sovellusnakymat

Tavoitteet

Kerrosnakymait

Teknologiandkymat

Teknologiapalvelut Alustat, laitteet ja tilat Ohjelmistot

Kuva 43: LeanEA -viitekehys sisaltésivu (taso-2).

LeanEA-viitekehyksen taso-1 tukee organisaatiotason kehittdmisen johtamista ja hallintaa, seka kehittamisen
toimintamallia. Operatiivinen tilannekuva sisalténa ovat varsinaiset arkkitehtuurisisallét, eli taso-2.

- ~ Johtaminen - Taso-1
— ~_ A. Yliosa: "Johtaminen”
I e | BT | = R « - Sisaltaa periaatetason (ohjaustason) kuvauksia
_— [T} T~ - Tama kehyksen osa sitoo johtamistason kehittamiseen

Kehittdmisen arvovirta -
B. Keskiosa: "Ideasta tuotantoon”

“« - Sisaltaa arvoketjupohjaisen kehittamismallin, jossa kehittamiskohteet etenevat
- ldea-, kehitys- ja palveluportfoliot seka kehittédmisen tiekartat

Idecinti

i
s I |, I |+ ETETTN

C. Alaosa: "Operatiivinen toiminta - tilannekuva”
<« - Sisdltaa liketoiminta-alueet + kokonaiskuvan = varsinainen arkkitehtuurisisalté

] - Jokaisesta liiketoiminta-alueen siséltérakenteesta avautuu tason-2 siséltokehikko

Operatiivinen toiminta - tilannekuva

m Hssm ke

Toimintanakymat Informaabenakymat

Taso-2

Liiketoiminta-alue (domain)
- Siséaltaa kyseisen liiketoiminta-alueen arkkitehtuurikuvaukset kerroksellisessa

‘Sovaltusnakymst kehikossa
E N e - Kaikki perinteiset KA-nakokulmat ovat mukana kerroksina, tietoarkkitehtuuri
“ vertikazlina

Taknologianakymat

Kuva 44: LeanEA-viitekehys sisdltorakenteet.

Tassa dokumentissa esitellyt kaaviotyypit, seka muut kuvaukset, sijoitetaan LeanEA-viitekehyksen liiketoiminta-
aluekohtaisiin sisaltérakenteisiin (taso-2) alla olevan kuvan osoittamalla tavalla.
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Toimijoiden vuorovaikutuskaaviot
Service Blusprint -kaaviot | Kasitemalli kaaviot

‘Business Model Canvas (BMC) -kaaviot | - Prosessien vuorovaikutus
- -kaaviot

Tavoitteet -kaaviot

A Toimintandkymat v Inlcrmaallmakymal

Kerrosnakyma -kaaviot

Sovellusnakymat

Sovelluspalvelut Sovellukset

SWOT -kaaviot

Teknologianakymat
Teknologiapalvelut Alustat, laitteet ja tilat Ohjelmistot
Tietomalli -kaaviot
Sovellusten vuorovaikutuskaaviot
Llsaksl erilaiset "elementtikartat” / sijoituspaikka
Palvelukartta (Toiminnan palvelut) Teknologia-alustakaaviot
- Prosessikartta (Prosessit) o9

- Toimijat, Roolit (Toimijat)
tta (:

- Jarjesteimakartta (Sovellukset)
- Tlelorynmat (Tiedot)
ikartta (Tekr

- Tek
- Taknologlakarlta {Ohjelmistot)

Kuva 45: LeanEA-viitekehys ja kaaviotyyppien sijoittelu.

LeanEA kehittamismalli (Lean £A Development, LEAD method) on menetelmdkokonaisuus, jossa koko
kehittdmisen toimintamalli on integroitu arvoketjuun, jossa kehittamiskohteiden lapivientia tukee
kuvausvalineeseen implementoitu LeanEA-viitekehys. Arkkitehtuuritoiminto toimii osana moniammatillista tiimia,
joka kasittelee kaikki kehittamistarpeet, ja vie ne valmiina konsepteina kehitysportfolioon. Organisaation
operatiivisen toiminnan tilannekuva (Architecture Landscape) taydentyy sitéd mukaa kun kehittamiskohteita
kuvataan mallinnusvalineen kuvauskantaan (Repository).

Arvoketju

Tarpeet E> Ideointi

a.\‘-i
y c.»ej!t\l\‘c"éQ 2

Kuvaukset --------- >

Kuva 46: Arvoketjupohjainen kehittamisen toimintamalli ja jatkuvasti taydentyva arkkitehtuurin
tilannekuva.

LeanEA-kehittdmismallia (LeanEA Development, LEAD) ja LeanEA-viitekehysta (LeanEA Framework, LEAF) on
kuvattu tarkemmin mm. artikkelissa: Lean Enterprise Architecture Method for Value Chain Based Development in
Public Sector, Hosiaisluoma et al., 2018.

[https://www.researchgate.net/publication/328560027 Lean Enterprise Architecture Method for Value Chain Ba
sed Development in Public Sector ]
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7.2 Tavoitelahtéinen suunnittelu ja kehittaminen

Tavoiteldhtdinen lahestymistapa (Goal-Driven Approach, GDA), tukee kaikkien kehittamiskohteiden suunnittelua.
Kysymys on yksinkertaisesti siitd, etta ensin keskitytddn tavoitteisiin: analysoidaan kenelle, miksi ja mita ollaan
kehittamassa — mita lisdarvoa kehittdmiskohteella tavoitellaan. Elleivat nama asiat ole selkeasti tunnistettavissa ja
kiteytettavissa yhden sivun Tavoitteet -ndkymalle, kehittdmiskohde eli muutostarve ei todennakdisesti ole selkea.

Kaiken kehittdmisen perustana tulisi olla selkea kasitys miksi muutos tarvitaan. Siksi olisi hyddyllistd aina ensin,
ennen kuin tehdaan tai kuvataan yhtdan mitdan, maaritellda muutostarpeen eli kehittdmiskohteen varsinaiset
taustatekijat ja tavoitteet. Parhaiten tama onnistuu kysymalla oikeita kysymyksia, mika johdattaa tarkkaan
kehittamiskohteen juurisyiden analyysiin. Tama alkuvaiheen analyysi voidaan tehda hyddyntamalla Tavoitteet -
nakymaa. Tavoitteet -nakyman avulla voidaan kiteyttad yhteen ndkymaan kehittdmiskohteen “business case”.
Tarvittaessa tata voidaan taydentda hyddyntamalla Business Model Canvas (BMC) -nakymaa.

Tavoitteet-ndkyman avulla on mahdollista analysoida, ennen kuin tehddan yhtdan mitdan, seuraavia asioita:

e KENELLE kehittamiskohde on tarkoitettu, mitad sidosryhmia se koskee, mitka sidosryhmat ovat kiinnostuneita
tasta kehittdmiskohteesta, muutoksesta, tai joilla on ylipaataan jokin intressi tahan kehittdmistarpeeseen
liittyen?

e MIKSI kehittamiskohde tarvitaan, mitka ovat sen ajurit eli taustavaikuttimet, mitkd ovat varsinaiset ongelmat
tai juurisyyt. On erittdin tarkeatd analysoida miksi kehittamistarve on merkityksellinen, miksi tarvitaan muutos
nykyiseen asiantilaan?

e MITA itse asiassa tavoitellaan, mité tavoitteita kehittdmistarpeeseen liittyy.

Tavoitteet (Goals) on syyta maaritella sanamuodoiltaan selkedsti ohjaaviksi, sisallyttamalla
tavoitteeseen laadullinen maare, kuten esimerkiksi “asiakastyytyvaisyyden parantaminen’,
"hakemuskasittelyn nopeuttaminen’; tai helpottaminen, "manuaalitydn vahentaminen”. Tavoitteille
voidaan tunnistaa mitattavissa olevia lopputuloksia (Outcome), kuten esim. “asiakastyytyvaisyyden
parantaminen 20%", tai “..parantaminen tasolle 4" jne.

e MITEN tavoitteisiin paastdan, voidaan tunnistaa mallintamalla kehittdmiskohteeseen liittyvia periaatteita ja
rajoitteita seka kehittdmisvaatimuksia.

Vaatimukset voidaan tarvittaessa vieda tarkalle tasolle, ja tunnistaa konkreettisia toiminnallisia- ja ei-toiminnallisia
vaatimuksia kehittdmiskohteelle.

Tavoitteet-ndkyman mahdollistamalla yhden sivun tiivistykselld havainnollistetaan kehittamistarpeen juurisyyt,
tavoitteet, periaatteet ja rajaukset sekd kehittémisvaatimukset. Kaaviotyypilld saadaan aikaan yksinkertainen
rautalankamalli kehittamistarpeesta, kaiken tekemisen pohjaksi. Tassa mielessa Tavoitteet -ndkymat ovat erittdin
hyédyllisid jokaisen kehittamiskohteen osalta, silld niiden avulla tehdaan nakyvaksi ja arvioitavaksi ennen kaikkea
MIKSI kyseinen kehittémiskohde on merkityksellinen, ja mikd on sen tuottama lisaarvo.

avoitteiden m'aarlttely
bE)
Muutostarve

Tavor akvma
Sldosryhmlen Tulosten Penaattelderi,_-> avoitteet -nakyma
Ajureiden (Drlvers) Tav0|tte|den rajoitteiden ja
(Stakeholders) el Goal il (Outcomes) i mastel >
maarittely méarittely (Goals) maarittely maarittely ehittdmisvaatimuste|
maarittely

Kuva 47: Tavoiteldhtdinen kehittaminen - aina liikkeelle tavoitteiden maarittelysta (KENELLE, MIKSI,
MITA).
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7.3 Palvelulahtoinen suunnittelu ja kehittaminen

Palveluldhtdinen lahestymistapa (Service-Driven Approach, SDA) ottaa lahtokohdaksi eri kerrosten tarjoamat
palvelut. Palveluita on kolmea (3) tyyppia: 1) Liiketoiminnan palvelu (Business Service), 2) Sovelluspalvelu
(Application Service) ja 3) Teknologia- eli alustapalvelu (Technology Service / Infrastructure Service).

Palveluldhtdisyys perustuu kerrokselliseen lahestymistapaan, jossa palvelut kytkevat eri kerrosten elementit
toisiinsa. Kehittamiskohdetta tarkastellaan palveluiden kautta. Palvelut ovat liiketoiminnan kannalta merkityksellisia
toiminnallisia asioita, jotka antavat merkityksen niita toteuttaville rakenteellisille osille. Tassé mielessa onkin syyta
ymmartaa kehittamiskohteen toiminnalliset ja rakenteelliset aspektit. ArchiMate-notaation rakenne ja se eri
elementtityypit perustuvat toiminnan ja rakenteen erottamiseen. ArchiMate-notaation perusrakenne pohjautuu
seka a) kerroksellisuuteen (Layers) etta b) toiminnallisten ja rakenteellisten elementtien (Aspects) tunnistamiseen
(kuva alla). Palvelut kytkevat ndma kerrokset toisiinsa.

Passive Behavior Active

structure | | structure
Business Layer
Application Layer Layers
Technology Layer

| J
[
Aspects

Kuva 48: ArchiMate-rakenne jakaa elementit toimintaan (Behavior) ja rakenteeseen (Active
structure, Passive structure) kussakin kerroksessa (Layer).

Alla on esitetty yksinkertaistettu "kaava” palvelulahtdisesta ja kerroksellisesta lahestymistavasta, jonka avulla
voidaan tunnistaa palveluita, seka muita kehittdmiskohteen toiminnallisia ja rakenteellisia osia.

(Liiketoimintakerros )
Asiakkaat % |
/|\ palvelee
( Liiketoiminnan palvelut DJ
! toteuttaa
1
( Liiketoimintaprosessit E:>J
\ <
(Sovelluskerros | palvelee D
( Sovelluspalvelut — )
éoteuttaa
1
| Sovellukset $:||
I\ /I\palvelee Y,
feknologiakerros I h
( Teknologia- / alustapalvelut J
! toteuttaa
1
| Teknologia-alustat | |
- /

Kuva 49: Palvelulidhtoisen kehittamisen ylatason kuva.

Palveluldhtdinen kehittaminen tarkastelee kehittdmiskohdetta palveluiden kautta: palvelu on keskeinen kasite.
Palveluita tarjotaan asiakkaille, palveluita tuotetaan organisaation toiminnallisilla ja rakenteellisilla resursseilla kuten
prosesseilla, sovelluspalveluilla, sovelluksilla ja alusta- eli teknologiapalveluilla. Kehittdmiskohde voi olla koko
organisaatio tai jokin sen osa-alue.
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7.3.1 Service-Driven Approach (SDA)

T
Muutostarve

"Maérittely" tulee ymmartaa
laajasti, joskus se on vain
asioiden tunnistamista,
toisinaan tarkempaa
kuvaamista...

Kuva 50: Palvelulahtdinen kehittdminen (Service-Driven Approach, SDA).

4 Palveluldhtéinen kehittdminen (Service-Driven Approach, SDA) IID\
(Tavoitteiden maarittely I::>\
T = ) ( E{>\ { IZ:>\ = Periaatteider],",” Tavoitteet -nakyma
Sidostyhmieny Ajureiden (Drivers) Tavoitteiden [iuloster rajoitteiden ja
(Stakeholders) =P e — (Outcomes) ikl ) - - >
madrittely madrittely (Goals) maarittely madrittely ehlttam!ﬁv_aéit:muste
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7 N — N e N
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(Technology eNgge‘;g'amgé“.sttcgle Palvelu/ —
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N\ Y, muutos jne.
. A
. 4

Palvelulahtdinen kehittaminen alkaa tavoitteiden tunnistamisella, kuten kaikkien kehittdmiskohteiden kehittdmisen
tulisi alkaa. Sitten tarkastellaan kehittdmisen kohteena olevaa toiminnan palvelua, mm.: mita asiakasryhmia se
palvelee ja miten palvelua tuotetaan. Palvelun suunnittelua ja kehittdmistd seka operatiivista hallintaa tukee
asianmukainen mallinnusvaline. Sen avulla tehdyt kuvaukset julkaistaan kaikille keskeisille sidosryhmille, jatkuvasti.
Nain kokonaisvaltainen kehittdminen ja kaikki oleelliset kuvaukset ovat hyddynnettavissa, koko palvelun elinkaaren

ajan.

Palveluldhtdisessa kehittdmisessa mdaritellddn ja kuvataan mallinnusvalineeseen seuraavia asioita:
1. Tavoitteet, hyddynnetadn Tavoitteet -nakymaa (Goals View), tarvittaessa Business Model Canvas:ia

HwnN

Palvelun asiakkaat
Liiketoiminnan palvelu(t), voidaan hyédyntda Palvelupolku- tai Service Blueprint -kaavioityyppeja
Liiketoiminnan prosessit tai -toiminnot, seka niihin kytkeytyvat sisdiset toimijat, jotka yhdessa varsinaisesti

tuottavat palvelun

© Now

Sovelluspalvelut, joita palvelun tuottamisessa kaytetadn
Sovellukset, joilla tuotetaan sovelluspalvelut

Teknologia-alustapalvelut ja
Teknologia-alustat (alustaohjelmistot, palvelimet ym. verkkokomponentit) tarpeen mukaan.
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7.4 ArchiMate 1-2-3

Tavoitteet

Liiketoimintakerros

Sovelluskerros

Teknologiakerros

Kerrosnakymat

Kuva 51: ArchiMate 1-2-3.

ArchiMate 1-2-3 on yksinkertaistettu ja helposti omaksuttava lahestymistapa, kokonaisarkkitehtuurin mallintamisen
"blueskaava”. Se perustuu pieneen osajoukkoon ArchiMate-elementteja, joilla padsee hyvin alkuun. Tarvittaessa
elementteja voidaan ottaa kayttddn helposti lisad. ArchiMate 1-2-3 tarkoittaa kolmea kerrosta:
“Liiketoimintakerros”, "Sovelluskerros” ja “Teknologiakerros”, seka niitd laajentavia kahta nakékulmaa: “Tavoitteet”
ja "Kerrosnakymat”, jotka kaikki yhdessa muodostavat yhden kokonaisuuden. ArchiMate 1-2-3 ldhestymistavan
tavoitteena on tarjota valmiiksi jasennelty elementtijoukko, jonka avulla arkkitehtuurin mallintaminen olisi
mahdollisimman yksinkertaista ja helposti omaksuttavissa. On parempi aloittaa pienesti, helposti ja yksinkertaisesti,
ja sitten tarvittaessa laajentaa.
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Kuva 52: ArchiMate 1-2-3 metamalli.
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ArchiMate 1-2-3 perustuu samoihin kaaviotyyppeihin, jotka on esitelty tdssa dokumentissa. Liiketoiminta-, sovellus-
ja teknologiakerrokset koostuvat ArchiMate:n ydinelementtien osajoukosta, ja Tavoitteet-osio koostuu ArchiMate:n
Motivation-aspektin ja Strategy-kerroksen elementtien osajoukosta. Elementit on esitetty oheisessa metamallissa.

8. Liitteet

8.1 LIITE 1: Pilvipalvelumallit
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Kuva 53: Pilvipalvelumallit.
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8.2 LIITE 2: Muutosten toimeenpano

Strategian toimeenpano- ja toteutusnakymat.

8.2.1 Tiekartta -ndkyma
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Kuva 54: Tiekartta (Roadmap) nakyma - esimerkki.
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Tiekartta -nakyma (Roadmap) laaditaan ArchiMate Implementation and Migration -elementeilla: siirtymavaihe eli
transitioarkkitehtuuri (Plateau), puute (Gap), tuotos (Deliverable), tydpaketti (Word Package) ja foteutustapahtuma
(Implementation Event). Yhteystyyppeina kaytetdan /aukaisu (Trigger), foteuttaa (Realization) ja tietovirta (Flow).
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8.3 LIITE 3: Kyvykkyyden anatomia
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Kuva 55: Kyvykkyyden anatomia.
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Kyvykkyys kapseloi toiminnallisia ja rakenteellisia elementteja. Kyvykkyys on ldhtokohtaisesti organisaation
toiminnallinen (behavioral) osa-alue. Se edustaa jotain toiminnallista asiaa, joka organisaatiossa tulee olla, jotta se

voi toteuttaa lilketoimintaansa.
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Kuva 56: Kyvykkyyden mallintaminen.
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Kyvykkyyden toteuttamiseen tarvitaan resursseja, jotka ovat organisaation rakenteellisia ( structural) elementteja.
Tassd. Mielessa resurssit ovat kyvykkyyteen kytkeytyvia, mutta siita erillisia. Yksinkertaisuuden vuoksi resurssit

voidaan mallintaa osaksi kyvykkyytta.
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Kuva 57: Kyvykkyys ja resurssit.
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