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EDGY pikaopas

EDGY on kokonaisvaltainen ja ihmiskeskeinen kuvauskieli yhteissuunnittelun tueksi.

EDGY tarjoaa analyysimallin ja visuaalisen notaation. Ne auttavat keskustelujen 

käynnistämisessä ja fasilitoinnissa, kun liiketoiminnan kehittämiseen liittyviä 

muutostarpeita käsitellään ja suunnitellaan.

EDGY on yksinkertainen mutta ilmaisuvoimainen. Se on helppo oppia ja käyttää. Se on 

värikäs ja visuaalisesti miellyttävä. Siksi se toimii monissa käyttötarkoituksissa, kaikkien 

sidosryhmien yhteisenä kielenä - aina strategisesta suunnittelusta yksittäisiin 

kehittämistoimenpiteisiin.

Tämä pikaopas auttaa sinua pääsemään nopeasti alkuun. Opit EDGY:n perusteet: 

miten hyödynnät näkökulmamallia analyysimallina ja kuinka visualisoit asioita 

notaation avulla.
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ArkkitehtuuriIdentiteetti

Kokemus

Organisaatio

Koostuu kahdesta osasta

Näkökulmamalli Notaatio

Kuvauskielen peruselementit

Ne kytkevät yhteen 1) abstraktin analyysin ja 2) konkreettisen visualisoinnin.

EDGY
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Aktiviteetti

Objekti

Lopputulos

Ihmiset



ArkkitehtuuriIdentiteetti

Kokemus

Organisaatio

Näkökulmamalli (Facet Model) 

Toimii karttana, jonka avulla voidaan 

tarkastella kehitettävää liiketoiminnan 

kokonaisuutta.

Näkökulmamalli tarjoaa kolme ’linssiä’, 

Identiteetti, Kokemus ja Arkkitehtuuri, 

sekä niiden leikkaukset Organisaatio, 

Tuote ja Brändi. 

Ne ovat ominaisuuksia, jotka esiintyvät 

kaikessa liiketoiminnassa. Ne auttavat 

meitä vaihtamaan näkökulmia, kysymään 

tarkentavia kysymyksiä, ja tunnistamaan 

kuinka eri asiat vaikuttavat toisiinsa.

EDGY 1
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Notaatio 

Joukko yksinkertaisia visuaalisia 

elementtejä, joilla organisaation 

toimintaa ja rakennetta voidaan 

mallintaa. 

 

Vain neljä (4) peruselementtiä ja 

kaksi (2) yhteystyyppiä. 

Kaikki oppivat sen nopeasti. 

Kuvauksia on helppo ymmärtää ja 

tehdä – vaikkapa 

tekoälyavusteisesti.

EDGY 2
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Aktiviteetti

Objekti

Lopputulos

Ihmiset

Link

Flow



EDGYIdentiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Organisaatio

Brändi
Tuote 

/ Palvelu

Ihmiset

Aktiviteetti

Objekti

Lopputulos

Toiminta

Rakenne

Behavior

Ihmiset

Structure

Function
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EDGY näkökulmamalli
Facet Model

Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus
Experience

Näkökulmien 

vaihtamiseen

Auttaa kysymään 

tarkentavia kysymyksiä
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Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus
Experience

Mitä viestimme itsestämme ja 

tarjoomastamme?
Mitä me teemme ja tarjoamme 

asiakkaille? 

Miten olemme organisoituneet?

Mikä on toimintamme tarkoitus?

Mikä on meidän missio, visio, 

strategia?

Mitkä ovat tavoitteemme?

Mitkä arvot ja periatteet 

ohjaavat meitä?

Mitkä ovat 

palvelulupauksemme?

Miten toimimme operatiivisesti?

Miten ja millä me tuotamme 

tuotteemme ja palvelumme?

Mitä ihmiset kokevat, tekevät ja tarvitsevat?

Mitä ihmiset haluavat saada aikaan, 

jossa voimme heitä auttaa?

Miksi Miten

Mitä
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Mitä viestimme itsestämme 

ja tarjoomastamme?

Mitä teemme ja tarjoamme?

Mitä ovat tuotteemme ja/tai palvelumme?

Miten olemme organisoituneet?

Miksi toimintamme on merkityksellistä?

Mikä on toimintamme tarkoitus ja sisältö? 

Mitkä ovat palvelulupauksemme?

Miten toimimme?

Miten ja millä tuotamme 

palvelumme ja tuotteemme?

Mitä ihmiset tekevät, kokevat ja tarvitsevat, 

jossa voimme olla hyödyksi?

Brändi Tarjooma

Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus
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Brand

Asset

Process

Organisation

Capability

Product

Task Story

Content

PurposeJourney

Channel

Mitä tarvitsemme operatiivisessa toiminnassa, 

toteuttaaksemme tavoitteitamme ja 

tuottaaksemme tarjoomamme?

Mitä me viestimme itsestämme ja 

tarjoomastamme?

Miten olemme organisoituneet?

Mitä assetteja käytämme toiminnassa?

Miten toimimme operatiivisesti?

Mikä on tarinamme?

Mitkä ovat palvelulupauksemme?

Mitkä ovat arvomme ja periaatteemme? 

Mikä on on toimintamme sisältö ja 

kulttuurimme perusta?

Mikä on toimintamme tarkoitus? 

Mitä ovat meidän missio, visio, strategia, 

tavoitteemme?

Mitä ihmiset tekevät ja kokevat?

Mitä ihmiset haluavat saada aikaan?

Mitä he tarvitsevat?

Mitä kanavia ihmiset käyttävät kun ovat 

vuorovaikutuksessa meidän kansssamme?

Brändi

Assetti 
/ resurssi

Prosessi

Organisaatio

Kyvykkyys

Tuote 
/ Palvelu

Tehtävä 
/ tarve

Tarina

Sisältö

TarkoitusPolku

Kanava

MotivointiAsiakas

Operatiivinen 
toiminta

Mitä teemme ja tarjoamme ihmisille?



EDGY notaatio
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Vain neljä elementtiä!
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EDGY peruselementit

Aktiviteetti

Activity

Objekti

Object

Lopputulos

Outcome

Ihmiset

People

Behavior Structure Function
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Aktiviteetti Objekti LopputulosIhmiset

suorittaa Käyttää / luo aikaansaa

Ihmiset suorittavat aktiviteetteja, käyttävät ja/tai luovat objekteja, saavuttaakseen lopputuloksia.
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Activity Object OutcomePeople

People perform activities, using and creating objects to achieve outcomes.

Objekti = rakenteellinen (structural) elementti



Peruselementit ja niistä johdetut 

näkökulmien elementit
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Aktiviteetti

Activity

Tarkoitus

Purpose

Tarina

Story

Sisältö

Content

Kyvykkyys

Capability

Prosessi

Process

Assetti / 

Resurssi

Asset

Tehtävä

Task

Polku

Journey

Kanava

Channel

Organisaatio

Organisation

Tuote / 

Palvelu

Product

Brändi

Brand

Lopputulos

Outcome

Objekti

ObjectIhmiset
People

Identiteetti ArkkitehtuuriKokemus

Elementit, yhteystyypit, labelit

Tag Metric

Metric

Metric

relation name

Assetti

Asset

Järjestelmä

Yhteys / assosiaatio (Link)

Virta (Flow)
Yhteystyypit

Labelit

MetricsTags
Kyvykkyys

Capability

Kriittinen

data

Elementit
Peruselementit

• Lopputulokset ovat pyöreäreunaisia.

• Objektit ovat teräväkulmaisia, ne ovat rakenteellisia asioita.

• Aktiviteetit ovat nuolen muotoisia, ne kuvaavat toimintaa.
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Siiloutuneet 

osaajaryhmät ja 

erikoisosaajat

Useita 

menetelmiä ja 

välineitä

Eri näkökulmia Yhteistyön puute 

osaajaryhmien välillä

Palvelumuotoilu

Kokonaisarkkitehtuuri

Organisaatiosuunnittelu

Strateginen suunnittelu

Jne..

Liiketoiminnan kehittämisen haasteet
Yhteisen kielen 

puuttuminen
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EDGY : 

Siiloista selkeyteen
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Wanha tapa EDGY lähestymistapa

Perspektiivi Siiloutunut: 

Ihmiset keskittyvät omaan 

osaamisalueeseensa.

Kokonaisvaltainen: 

Kaikki näkökulmat huomioidaan.

Kommunikaatio Jargonia: 

Monimutkaisia dokumentteja joita harvat 

jaksavat lukea.

Visuaalinen kieli: 

Yksinkertainen, kaikille yhteinen kieli.

Analyysit Staattinen: 

Raskaat ja vaikeaselkoiset viitekehykset ja 

menetelmät.

Dynaaminen: 

Selkeä ja helppotajuinen analyysimalli näkökulmien 

vaihtamiseen ja riippuvuuksien ymmärtämiseen.

Kehittämis-

prosessi

Eksklusiivinen: 

Erikoisosaajien vetämä, muille hankala 

omaksua ja osallistua.

Yhteistyötä tukeva: 

Kaikkia sidosryhmiä yhdistävä ja koskettava 

lähestymistapa.

Fokus Mentelmäkeskeisyys: 

Huomio menetelmissä ja niiden 

ymmärtämisessä.

Lopputuloksiin suuntautunut: 

Huomio kehittämishaasteessa ja lopputuloksissa, 

paremman liiketoiminnan kehittämiseksi.



EDGY

• Ylätason kuvauskieli

• Täydentää muita kieliä

• Yhteinen kieli kaikilleEDGY
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Visualisointi
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Elinkelpoisuus Toteutettavuus

Haluttavuus

Pitäisikö meidän tehdä se?

Onko siitä hyötyä?

Onko se toteutettavissa?

Pystymmekö tuottamaan sen?

Halutaanko sitä?

Tarvitsevatko asiakkaat sitä?

FeasibiltyViability

Desirability

Miksi?

Mitä?

Miten?

Liiketoiminnan strategisen 

suunnittelun kannalta: 

Operatiivisen toiminnan 

kannalta:

Asiakas- ja työntekijäkokemuksen 

kannalta:

Tarkoituksenmukaisuus, 

merkityksellisyys,

strategian mukaisuus,

kannattavuus.

Tarpeellisuus,

hyödyllisyys, 

käytettävyys.

Toteutuskelpoisuus, 

ylläpidettävyys,

yhteentoimivuus,

hallittavuus.
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EDGY

• Näkökulmamalli auttaa 
liiketoiminnan kehittämis- 
ja muutostarpeiden 
arvioinnissa
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EDGY esimerkkejä:
- Enterprise Design & EDGY Cookbook 

- EDGY Cookbook (pdf)

EDGY materiaalia:

- Liketoiminnan kehittäminen

- Liiketoiminnan kehittämisen sanasto

- Enterprise Wheel

https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kehittaminen/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kehittaminen/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kehittamisen-sanasto/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kehittamisen-sanasto/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-wheel/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-wheel/


Intersection Group ”viralliset sivut”:
- Enterprise Design with EDGY (open-source tool)

- Intersection Group (not-for-profit organisation)

https://enterprise.design/
https://enterprise.design/
https://www.intersection.group/
https://www.intersection.group/


EDGY
Näkökulmamallin 

sovellutuksia



Experience

Organisation

Channel

Journey

Product

Task

Brand

Story Process

Asset

CapabilityPurpose

Content

Brändi

Assetti 
/ resurssi

Prosessi

Organisaatio

Kyvykkyys

Tuote 
/ Palvelu

Tehtävä 
/ tarve

Tarina

Sisältö

TarkoitusPolku

Kanava

Arkkitehtuuri

MotivointiAsiakas

Operatiivinen 
toiminta

Enterprise Wheel
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ArkkitehtuuriIdentiteetti

Kokemus

Tuote

Organisaatio

Brändi

Liiketoiminnan 

kehittäminen
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ArkkitehtuuriIdentiteetti

Kokemus

Tuote

Organisaatio

Brändi
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EDGY

Arkkitehtuuri

Identiteetti

Kokemus

Tuote

Organisaatio

Brändi
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EDGYIdentiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Organisaatio

Brändi
Tuote 

/ Palvelu

Ihmiset

Aktiviteetti

Objekti
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