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Liiketoiminnan kehittaminen
Business Development

Kokonaisvaltainen ja ihmiskeskeinen Kokonaisvaltainen
lahestymistapa, jossa eri osaajaryhmat
kasittelevat kehittamistarpeita yhteistybssa,

Ja muodostavat yhteisen nakemyksen. Liiketoiminnan Liiketoiminta-

suunnittelu 0 %o arkkitehtuuri

o O

Liiketoiminnan
kehittaminen

Ihmiskeskeinen Yhteistoiminnallinen

Palvelumuotoilu
Kokonaisvaltainen, ihmiskeskeinen, yhteistoiminnallinen.

Holistic, human-centric, collaborative



Liiketoiminnan kehittaminen
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Liiketoiminnan Palvelumuotoilu Liiketoiminta-
Suunnittelu arkkitehtuuri

Liiketoiminnan kehittaminen yhdistaa kolme nakokulmaa:

1. Liiketoiminnan suunnittelu antaa suunnan ja tarkoituksen (miksi ja mihin),

2. Palvelumuotoilu maarittelee asiakasarvon ja -kokemuksen (mita ja kenelle),

3. Liiketoiminta-arkkitehtuuri kuvaa, miten tama arvo syntyy ja toteutetaan (miten ja milla).



Liiketoiminnan kehittaminen
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Liiketoiminnan Palvelumuotoilu Liiketoiminta-
Suunnittelu Arkkitehtuuri
Miksi? Mita? Miten?

Johtamisen tuki
Missio, visio, strategia
Tavoitteet, mittarit, arvot, periaatteet
Kehittamistoimenpiteet, portfoliot
Riskit & riskienhallinta
Brandi, viestinta
Organisaatio, ihnmiset, osaaminen, kulttuuri
Arvolupaukset, palvelulupaukset
Ansaintalogiikka, lilkketoimintamalli

Ekosysteemit, kumppanuudet

Asiakaskokemus, henkilostokokemus
Asiakasymmarrys
Asiakastarpeet
Asiakaspolut
Kosketuspisteet, kanavat
Asiakasryhmat, asiakassegmentointi
Asiakastiedon hallinta ja analytiikka

Sidosryhmat

Vuorovaikutusmallit, kohtaamisten hallinta

Palvelukonseptit, palvelumallit

Operatiivinen toiminta
Tarjooma: palvelut ja/tai tuotteet
Liiketoiminnan kyvykkyydet ja resurssit
Prosessit, operatiivinen toimintamalli
Tiedot, tietovirrat
Tietoarjestelmat, teknologiat, Al, infra

Tietoturva, tietosuoja, turvallisuus

Organisoituminen: yksikot, ryhmat, tiimit, roolit

Toimijat, toimijoiden vuorovaikutus

Kehittamistoiminta, kehittamismalli
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Liiketoiminnan Liiketoiminta-
suunnittelu arkkitehtuuri

Palvelumuotoilu

Liiketoiminnan
kehittaminen



Liiketoiminnan kehittaminen

Miksi? Vaikuttavuus Toteutettavuus Miten?
Viability Feasibilty

Tarkoituksenmukaisuus, Pitaisikd meidan tehda se? Onko se toteutettavissa? Kayttokelpoisuus,
merkityksellisyys, Onko siita hyotya? Pystymmeko tuottamaan sen? soveltuvuus..
strategian mukaisuus,
kannattavuus ...

Mita? Haluttavuus

Desirability
Tarpeellisuus, Halutaanko sita?

hyodyllisyys... Tarvitsevatko asiakkaat sita?



Liiketoiminnan kehittaminen

0O~0 Yhteistyomalli

-t= Eri alojen asiantuntijat tarjoavat yhdessa moniammatillista

Liiketoiminnan kehittaminen osaamistaan

« Kyseessa on liiketoiminnan muotoilun virtuaalitiimi, joka yhdistaa
Liiketoiminnan Liiketoiminta erl osaajaryhmét yhtelstyohon
suunnittelu arkkitehtuuri « Se kasittelee liiketoiminnan kehittamis- ja muutostarpeet, ja auttaa

organisaatiota sen nykyisissa ja tulevissa kehittamishaasteissa.

« Toiminta perustuu asiakaslahtdiseen, moniammatilliseen
yhteistyohon ja yhteiskehittamiseen.

Palvelumuotoilu

Kehittamis- ja muutostarpeiden kasittely onnistuu parhaiten, kun eri

osaajaryhmat osallistuvat heti alusta asti, yhdistavat osaamisen,

menetelmat ja valineet.

Kun muutostarpeet on kasitelty, kehittamistyot ohjataan

kehitystiimeille.



Liiketoiminnan kehittaminen

Liiiketoiminnan kehittaminen

Yhteistyomalli
% 0 0 0 Osaajaryhmia ja rooleja yhteistyossa ovat esim.:
Liiketoiminta- 0 ==  Palvelumuotoilijat
O  asanuntia = Asiakkaat »  Liiketoiminta-arkkitehdit
Palveltﬁotoilija g eftoiminta » Innovaatioasiantuntijat
c  arkkitent 0 . Riskianalyytikot
Biz Analyst 00  Tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijat
O / Maarittelija O ] O . . i’
e (2 —lietoiminnan Teknologia-asiantuntijat
Innovaatio- 0 UsiduioletlE omistajat  ° Liiketoiminta-asiantuntijat (sisaltosaajat)
asiantuntija aslantuntija . . . o
Fﬁ » Liiketoiminta-analyytikot / maarittelijat
ISKI- . . . . . .
O analwii 0 0 * Prosessiasiantuntijat (Lean, Six Sigma jne.)
yytikko ~ 0 0
D D O
Prosessi- Tietoturva- —
i o -
astantuntya L Kehitystiimit Osallistujina tarvittavat roolit eri osaamisalueilta, sen mukaan mika on

organisaatiossa tarkoituksenmukaista.



Liiketoiminnan kehittaminen
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Liiketoiminta-
asiantuntija )
0 J f—
Palveltﬁotoilija g 'ketominta-
P arkkitehti
Biz Analyst
ON / Médrittelij ON
Innovaatio- 0 Teknologia-
aslantuntija A aslantuntija
Riski-
. anayytikko O
Prosessi- Tietoturva-
asiantuntija asiantuntija

Osaamisalue

Palvelumuotoilijat

Liiketoiminta-arkkitehdit

Riskianalyytikot

Tietoturva- ja tietosuoja-
asiantuntijat

Teknologia-asiantuntijat
Liiketoiminta-asiantuntijat
Prosessiasiantuntijat
Liiketoiminta-analyytikot /
maarittelijat

Innovaatioasiantuntijat

Arvo liiketoiminnan kehittamisessa

Tuovat asiakaskeskeisen nakdkulman kehittamiseen. Varmistavat, etta ratkaisut
vastaavat todellisiin asiakastarpeisiin ja parantavat asiakaskokemusta.

Tuovat organisaation toiminnan ja rakenteen nakokulman. Varmistavat, etta
kehityshankkeet tukevat liketoiminnan tavoitteita ja integroituvat operatiiviseen
toimintaan.

Tunnistavat ja arvioivat kehityshankkeisiin liittyvat riskit.
Varmistavat, etta kaikki kehityshankkeet tayttavat tietoturva- ja
tietosuojasaadosvaatimukset (GDPR ym.).

Tuovat teknisen toteutettavuuden nakokulman. Arvioivat teknologiaratkaisuja,
skaalautuvuutta ja integrointimahdollisuuksia.

Tuovat syvallista toimiala- ja sisaltdosaamista (substanssi), ymmarrysta ja
asiantuntijuutta operatiivisen toiminnan dynamiikasta seka asiakastarpeista.

Tehostavat ja optimoivat liiketoimintaprosesseja (esim. Lean- ja Six Sigma -
menetelmilld), poistavat turhia vaiheita ja hairidkysyntaa seka parantavat laatua.

Keraavat ja maarittelevat vaatimukset. Toimivat siltana liiketoiminnan ja IT:n vélilla
varmistaen, ettei mitaan ’vélid’ ole, etta ratkaisut vastaavat lilketoimintatarpeisiin.

Tuovat uusia nakokulmia ja rohkaisevat disruptiiviseen ajatteluun. Tunnistavat
uusia mahdollisuuksia, haastavat status quon ja edistavat jatkuvaa uudistumista.



Liiketoiminnan kehittaminen
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Asiakkaat Enterprise Kehitys- Operatiivinen
Designers tiimit henkil0sto

A

Toteutus Tuotanto
Implementation Operation

Konseptointi
Design

Kehitysarve
Tehdé&én tai
Tarve : Tuotos 3 Lopputulos
7 U/]
Demand ‘ Output Outcome
? ? feedback loop . - .
Ihmisten hyddyksi
Idea Kehitys- Palvelu-
Backlog portfolio portfolio

Yhteistyomalli kehittamisprosessin alussa, jonne on
keskitetty kehittamistarpeiden kasittely



Liiketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminnan kehittdminen

Kehittdmistarpeet,
muutostarpeet...

Tarve
Change Demand

Tarve
Change Demand

Tarve
Change Demand

Tuotokset
(Output)

}— Liiketoiminnan muotoilu —|

Konseptointi

Kysynnanhallinta

Liiketoiminnan
kehittdminen
tukiryhmé

0 0 0)

[\ | |
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Investointipdéatékset

Portfolion hallinta

Konsepti

Konsepti

Konsepti

Konsepti

Konsepti

Konsepti

Konsepti

Konsepti

Kehitysportfolio

Make or Buy

Kehittamistoiminta

Moniosaajatiimi
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Digitaalinen palvelu

/ tuote
/ toimintamalli

—

Tuotanto

Operatiivien toiminta

Tuote / palvelu

Tuote / palvelu

Prosessi

Tuote / palvelu

Arvo, hyoty

Lopputulos

Outcome

Lopputulos

QOutcome

Lopputulos
Outcome

Ideasta - tuotantoon

\ Prosessi




EDGY nakokulmamallia
voi ja kannattaa hyodyntaa analyysimallina
suunnittelussa, muotoilussa, innovoinnissa

ja kehittamisessa.

EDGY nakokulmamallin
avulla voidaan kysya oikeita kysymyksia
oleellisten asioiden Ioytamiseksi...

Identity

Experience

E.H. 2025

Architecture

& people
O outcome
D activity

O object
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ey . Miten olemme organisoituneet? .
Miksi Miten me toimimme yhdessa? Miten

Miksi toimintamme on merkityksellista?
Miksi olemme olemassa?
Keita me olemme? Mika meille merkitsee?
Mika on meidan tarinamme?
Mika on toimintamme tarkoitus?

Miten kaikki osat
yhdessa?

Miten ja milla me tuotamme
Mika on meiddn missio, visio, tuotteemme ja palvelumme?
strategia?

Mitka ovat meidan tavoitteet,
arvot ja periaatteet?

Miten toimimme?

Identiteetti Arkkitehtuuri

Mika on toimintamme sisalto?

Mitka ovat palvelulupauksemme?

Mita mahdollisuuksia ja riskeja on?
Mita muutoksia haluamme saada aikaan?

Mita mielikuvia heratamme ihmisissa kun
he ovat tekemisissa kanssamme tai
kayttavat tuotteitamme ja palveluitamme?

Miten viestimme itsestamme?

Mika on maineemme ja imagomme?
Millaisena meidat nahdaan ja mielletaan?

Mita

Mita me teemme ja tarjoamme?
Millainen tarjooma (Offerings) meilla on?

. . . . - g e o
_ Mitéd arvoa luomme ihmisille? _é};l@g"
Mika rooli meilla on ihmisten elamassa? &
g m . . - y
Mita ihmiset tarvitsevat? a D (C B |

Mita ihmiset haluavat saada aikaan?

E.H. 2025

organsaatiossamme toimivat

ENTZRIRISS

Millainen on operatiivinen toiminta?

13



Organisaatio

A

Identiteetti _ o Arkkitehtuuri
Miten olemme organisoituneet?

Miksi toimintamme on merkityksellista?

Kuinka me toimimme

Mika on toimintamme tarkoitus, Miten ja milla me tuotamme palvelumme ja
Mika on meidan missio, visio, \ tuotteemme?
strategia?

Tarjooma

N
Mitd teemme ja tarjoamme?
Millainen tarjooma (offerings) meilla on?

Mita mielikuvia heratamme ihmisissa

Kun he ovat tekemisissa kanssamme tai
kayttavat tuotteitamme ja palveluitamme?
Mita viestia valitamme itsestamme?

v

Kokemus

Mita arvoa tuotamme ihmisille?
Mita ihmiset tarvitsevat ja haluavat saada aikaan?

E.H. 2025
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Yhteistoimintamalli perustuu laajempaan Enterprise Design -lahestymistapaan.

Tarkemmin Enterprise Design -lahestymistavasta ja sen EDGY -kuvauskielesta mm. taalla: EDGY Cookbook.

E.H. 2025
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https://enterprise.design/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf

Liiketoiminnan kehittaminen

1. Liiketoiminnan suunnittelu

Liiketoiminnan
suunnittelu

2. Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu

3. Liiketoiminta-arkkite htuuri

Liiketoiminta-
arkkitehtuuri

Miksi olemme olemassa, mihin suuntaan
olemme menossa ja miten pddsemme
sinne?

Mité tarpeita taytdmme, kenelle luomme
arvoa ja millaisen kokemuksen haluamme
tuottaa?

Miten arvo tuotetaan kdytédnnossé ja milla
resursseilla se toteutetaan?

Johtaminen Suunta, johtaminen ja
Organisaation tarkoitus missio, visio ja strategia uudistuminen.
Tavoitteet, mittarit, arvot, periaatteet

Kehittamistoimenpiteet, portfoliot

Riskit ja riskienhallinta

Brandi, viestinta

Organisaatio, ihmiset, osaaminen, kulttuuri

Arvolupaukset, palvelulupaukset

Ansaintalogiikka, liiketoimintamalli

Ekosysteemit, kumppanuudet

Asiakaskokemus, henkildstokokemus Asiakas ja arvo
Asiakasymmarrys

Asiakastarpeet

Asiakaspolut

Kosketuspisteet, kanavat

Asiakasryhmat, asiakassegmentointi, kayttajaprofiilit

Asiakastiedon hallinta ja analytiikka

Sidosryhmat

Vuorovaikutusmallit, asiakaskohtaamisten hallinta

Palvelukonseptit, palvelumallit

Operatiivinen toiminta Toiminta ja rakenne
Tarjooma: palvelut ja/tai tuotteet

Liiketoiminnnan kyvykkyydet ja resurssit

Prosessit ja operatiivinen toimintamalli

Tiedot ja tietovirrat

Tietoarjestelmat, teknologiat, Al, infra

Tietoturva, tietosuoja, turvallisuus

Organisoituminen: yksikot, ryhmat, tiimit, roolit

Toimijat, toimijoiden vuorovaikutus

Kehittamistoiminta, kehittamismalli



Liiketoiminnan
suunnittelu

&

Materiaalia:

- Liiketoiminnan muotoilu (blogi)
- EDGY Cookbook (pdf - laaja opus aihepiirista)
- - Enterprise Design & EDGY Cookbook (blogi)
G T ) )l - Liiketoiminnan muotoilu & kysynnanhallinta (blogi)

:: - Enterprise Design — liiketoiminnan muotoilu (blogi)

- Applying Enterprise Design with EDGY (blogi)

Intersection Groupin sivut:
- Enterprise Design with EDGY (by Intersection Group)

[in}
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https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://enterprise.design/
https://enterprise.design/
https://www.intersection.group/
https://www.linkedin.com/in/hosiaisluoma/
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